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Das ifaa: Unsere Mission |fQQ
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" Wir sind das Forschungsinstitut
der Metall- und Elektroindustrie

',:,’ zur Gestaltung der Arbeitswelt.

Wir sind Vordenker, Vernetzer und
Vermittler — und unterstiutzen so die
Arbeitgeberverbdnde und deren
Mitgliedsunternehmen.
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Arbeitswelt im stetigen Wandel

Handwerksfertigung
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Industrielle Fertigung
1911

- Digitalisierung/Industrie 4.0
- Ganzheitliche Produktions-/

Unternehmenssysteme ==SUE Wissenschaftliche
(Lean 4.0) Betriebsflhrung
- Renaissance des Industrial ;L i
Engineering T en Ergonomie
- Humanorientiertes Taylor  Motivations-
Produktivititsmanagement theorie |
- Alternsgerechte Arbeit Autonomie,
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Verschwendungssuche
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Komplexitatsbeherrschung
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Digitale Welt

iIfaa
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Das Internet/die Digitalisierung

verandert alles |fQQ
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Quelle: Fraunhofer IAO / BOSCH
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Zukunft der Arbeitswelt und der Beschaftigung

Ifaa

-

Sicherung der
korperlichen und geistigen
Leistungsfahigkeit

~

Flexible,
gesunde,
lebenssituationsspezifische
Arbeitszeitgestaltung

y

/

Unternehmen miissen
produktiver und innovativer
werden - mit
durchschnittlich dlterer
Belegschaft

\\‘:

Digitalisierung
der Arbeitswelt
\(z.B. Industrie 4.0)

Heterogene Beschaftigungsformen,
lebenslange Qualifikation,
vielschichtige Karrierepfade

v

Quelle: Stowasser 2014



Entwicklung der ifQQ

Produktion ‘Smart Dust*

sprayed on us and absorbed or taken in
foods,drinks and even injected.”

\_ |
"These are made by Hitachi. They measure g \\
only.15X.15 mm each and have GPS capabilities! —
Sometimes called 'smartdust’ as they can be ! -
2

A ~ E "
i 4. Industrielle Revolution
g = auf Basis von
5 3»',", Cyber-Physischen Systemen
b 3. Industrielle Revolution
% durch die Einfuhrung von Elektronik und IT
.& zur weiteren Automatisierung der Produktion
D
[
T
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Ende des Beginn des Beginn 70er Heute
18. Jhdt. 20. Jhdt. des 20. Jhdt.
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Auswirkungen der Industrie 4.0

Wandel zur Industrie 4.0 ermoglicht
Handhabung zahlreicher Informationen

» Kundenspezifische Produkte
» Produktspezifische Produktionsprozesse
= Mitarbeiterspezifische Arbeitsgestaltung

23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal
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Complete Ford F-150 program
Trim Line 6 6
Cab 3 18
Drive 2 36
Box 4 144
Engines 3 432
Transmission 3 1,296
Rear Axle Ratio 7| 9,072
Wheel 9 81,648
Tires 8 653,184
Seats 18 11,757,312
Power Seats 23,514,624
Radios 117,573,120
Running Boards 4 470,292,480
Rear Window 3 1,410,877,440
Colors 12 16,930,529,280
Trim Colors 3 50,791,587,840
16 Individual Options 12,870 653,687,735,500,800

Quelle: Siemens AG, 2013



Analogie Verkehrsleitsysteme

‘Verkehrsleitsystem

23.06.2015
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iIfaa

Regelung des Verkehrflusses durch ...

Ampeln
Kontaktschleifen

,grine Welle*-Schaltung

Einsatz von komplexen Systemen

hoher Aufwand in der
Systemeinfiihrung und -pflege

kurzfristige Anpassungen nur
schwer mdglich

Auswirkungen von Storeinflissen
meist unklar



Losung: Kreisverkehr ifQQ

Neuausrichtung der Prozesse durch ...

_ = Bauliche Veranderung

Vel’keh rs | e|t§>u5-t-efn’ » Einfihrung Kreisverkehr

= Entfall des zentralen Verkehrsleitsystems

- :

» Reduzierung der Komplexitat

= Verlagerung der Entscheidung zum
Autofahrer

= kurzfristige Anpassungen durch
visuelle Kontrolle leicht mdglich

= Storeinflisse werden selbstandig
reguliert

Die Neugestaltung fuhrt zu einer Vereinfachung des
Gesamtsystems, die Verlagerung der Entscheidung ,, nach unten“ zu
einem flexiblen und stabilen System
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Google, itizzimo 2015

Informationen zu
Zustand und Position in
(Nahe-) Echtzeit

| 23.06.2015

Vernetzung un

Interaktion von

Menschen, Maschinen
und Objekten
miteinander

=)
Vision: Iqu
Maschinelles
Lernen

Kunstliche

Intelligenz
2?7

Eigenstandige
Entscheidungsfindung
(klnstlicher) Intelligenz
in Form von Objekten
und Systemen ohne
Einflussnahme von aulien
(bspw. durch den
Menschen)

INTELLIGENZ

INTERAKTION

Fraunhofer IAO 2015,

©lfaa - Prof. br. Stowasser - Wuppertal gzanarien Stowasser 2015, erganzt und modifiziert



Produktionssteuerung der Zukunft IfQQ

Samstag geht
leider nicht.

-

Antwort auf Einsatzanfrage

Zusatzschicht am 24.05.2014

Samstag, 24. Mai 2014
14:00 - 22:00 Uhr, 08:00 Stunden

ir bendtigen Euch fir einen zusatzlichen Einsatz |

Ihre Antwort bis: Mittwoch, 14. Mai 2014 1...

L7 Ja war >

Kundenauftrag: 50
Getriebe bis Montag

x
2 Nein, leider nicht! >

usatzinformation (optional)

ich komme. klar|

ste || Riickmeldungen 1(5) | Zusagen 1(3)

Dema2 A angefragt
..... teder 11 A angefragt =
uuuuu Rott A at
Vi " A angetagt B
. y A v Mana wolt T zugesag 11 komme, Kiar:
Einsatzanfrage auf T
Smartphone - S
p Frank Kalna_17 faima@th
ur Kottg_14 whotig@t-h
H » Christian Kuhe
Zusatzschicht am =
Steften Himstedt_1$

Samstag durchflihren ——

== KapaflexCy

Ein Beitrag zum Zukunftsprojekt »Industrie 4.0«

de auswanle Anfrage aituaisiren

»Meistercockpit« fur Einsatzanfragen

23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal 12
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Die Vision: Lieferketten in der Industrie 4.0 |fQQ

Transparenter, synchroner, grenziibergreifender Informationsaustausch
aller Beteiligten in der Supply-Chain

Suppliers Manufacturers Distribution Demand
Centers Markets

Domestic
Manufacturer

B\

Information {4

5 G 8 y
International

Manufacturer
Quelle: Nagurney 2012
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Befundlage: Stromungen der Debatte um 14.0 |fQQ

Industrie 4.0 ist keine Revolution, sondern eine viele Jahre dauernde nicht
umkehrbare Evolution gegenwartiger Produktionssystemen

= Industrie 4.0 gegenwartig vorwiegend unter
technologischen Gesichtspunkten diskutiert

= Anbieter vermitteln technologischen Fortschritt, Wettbewerbsvorteile

= Anbieter drdngen zu einem Fortschrittssprung:
, Wer den Anschluss nicht verpassen will, muss sich beeilen®

= ABER: RAHMENBEDINGUNGEN MEIST NICHT VORHANDEN

TECHNIK

= Arbeit und Arbeitsorganisation in der Industrie 4.0 vollig
unterbelichtet

= Die arbeitspolitische Gestaltung beeinflusst wesentlich den Erfolg
der Industrie 4.0

« UNBEDINGT: SACHLICHE DISKUSSION UBER
MENSCH UND ARBEIT IN DER 14.0 NOTWENDIG

ARBEIT



Sichtweise einer Gewerkschaft: ifQQ
Ja zur Digitalisierung, aber...

,dnternenmen, Gewerkschaften, Politik und Wissenschaft missen die
Digitalisierung der Arbeitswelt als gemeinsames Zukunftsprojekt

erkennen, das Beitrage zur Losung zentraler gesellschaftlicher Fragen
bietet.”

.Industrie 4.0. scheitert ohne Akzeptanz bei Beschaftigten, Betriebsraten
und Gewerkschaften.”

,Die neuen Techniken kdnnen den arbeitenden Menschen sinnvoll
unterstitzen. In einer humanorientierten Industrie 4.0 wird es mehr gut
qgualifizierte und weniger kdrperlich belastende Arbeit geben.”

JAlles in allem: Es geht um viel.

Wir wollen den Weg in die Digitalisierung
der Arbeitswelt zu einer Erfolgsstrategie

fur Unternehmen und Beschaftigte machen.”

Jorg Hofmann, Zweiter Vorsitzender der |G Metall,
Hannover-Messe, 14. April 2015




Aktivitatsniveau zur Industrie 4.0
in deutschen Metall- und Elektroindustrieunternehmen |fQQ

Unterschiedliche Reifegrade der Umsetzung werden vorherrschen:
z.B. werden grof3e Serienfertiger mehr Fahrt aufnehmen als kleine Einzelfertiger.
Die Zulieferer dieser Unternehmen werden mitgezogen.

Gibt es aktuell Aktivitaten zum Thema Industrie 4.0 in lhrem Unternehmen?

Einflhrung

Gruppe mit signifikant mehr

Pilotierung/Anwendung GroRunternehmen

konkrete Planung

allgemeine Information

) ‘ ‘ Gruppe mit signifikant mehr
Kleinunternehmen

| | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Anzahl der Nennungen

keine Aktivitaten

Ergebnisse einer ifaa-Befragung von 210 Unternehmen
der Metall- und Elektroindustrie, Mai 2015

23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal 16



Chancen und Befiurchtungen der Industrie 4.0 - iqu
Ergebnisse einer Befragung von 210 M-E-Unternehmen

Der Mensch wird auch weiterhin steuernde, durchfihrende und
uberwachende Tatigkeiten vornehmen —
die menschenleere Fabrik wird es nicht geben!
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Arbeitspolitische Themenfelder 5
Im Kontext der Digitalisierung IfQQ

Der Mensch wird auch weiterhin steuernde, durchftihrende und
uberwachende Tatigkeiten vornehmen —
die menschenleere Fabrik wird es nicht geben!

\ Qualifikation ‘ L Entgelt l

’,
N ,
\ ’

Digitale
Arbeits-
welt 4.0

""""" 1 Arbeitszeit ‘

' Arbeitsgestaltung ‘

L Rechtlicher Rahmen ‘

Volkswagen, 2015

| 23.06.2015  © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal Quelle: Projekt FTF out of the box 18



Befundlage: Bedarf an Mitarbeitern |fQQ

Die Auswirkungen von Industrie 4.0 sind unklar, z.B. vollige Unklarheit bei
den Experten Uber arbeitspolitische Aspekte

9.1 Der Bedarf an direkten Mitarbeiterstellen wird sich zukiinftig
mafgeblich reduzieren.

7

6

5

4

3

2

1 -

, 1R

stimme voll stimme  teil/teils stimmer stimme gar
Zu eher zu eher nicht nicht zu
ZU

Quelle: Delphi-Studie 2014 ,Industrie 4.0“ (18 Experten),
Universitat Bremen
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Ist dies Gute Arbeit? Ist dies realistisch? |fQQ

Gute Arbeit in der Fabrik 4.0
Was ist Gute Arbeit?

Entwicklung von kdrperlicher Arbeit zu Kopfarbeit

— Schematische Darstellung -

Vergangenheit Gegenwart Zukunft

[ kdrperliche Arbeit Kopfarbeit

Seite 5 14.04.2015 Dr. J. Baumert Nutzfahrzeuge



| Qualifikation der Zukunft sichern IfQQ

Langfristige Sicherung der Kompetenzen und Qualifikation ist
dringende und wichtige Kernaufgabe

INDUSTRIE 4.0

Gibt es ausreichend Fachkrafte, die sowohl! IT-Wissen und Know-how
als auch Kenntnisse aus den Bereichen Logistik und Fertigung
mitbringen, um im Bereich ,Industrie 4.0" tatig zu sein?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

22%

L ] I
nein - Weiss nicht

CSC-Studie (September 2014)
500 Unternehmen mit MA > 10
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Wie sieht die Buroarbeit der Zukunft aus?

GESTERN

23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal 23



Wie sieht die Buroarbeit der Zukunft aus? IfQQ

.Keine Angst vor der Arbeit XxxXx.
Sie wird anders empfunden und gelebt als heute.

Ob im Zwelireiher oder hemdsarmelig, im Buro und im Betrieb
der Zukunft wird unverandert intensiv gearbeitet, dabei darf
aber auch spontan reagiert, quer gedacht und frohlich gelacht
werden.

Arbeit und Freizeit mussen in Zukunft kein Gegensatz, und
Leistung und Vergnugen kein Widerspruch sein.*”

23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal 24



Wie sieht die Buroarbeit der Zukunft aus? ifQQ
Prognosen am Ende der 1980er

,Keine Angst vor der Arbeit 2000.
Sie wird anders empfunden und gelebt als heute.

Ob im Zweireiher oder hemdsarmelig, im Blro und im Betrieb
der Zukunft wird unverandert intensiv gearbeitet, dabei darf

aber auch spontan reagiert, quer gedacht und frohlich gelacht
werden.

Arbeit und Freizeit mussen in Zukunft kein Gegensatz, und
Leistung und Vergnigen kein Widerspruch sein.”

Prof. Dr. Horst W. Opaschowski,
wissenschatftlicher Leiter des BAT Freizeit-Forschungsinstituts
Studie ,Wie arbeiten wir nach dem Jahr 2000?* von 1989

Bill Gates' damalige Prophezeiung:

kleine sprechende , Digital-Assistenten®:

Gerate, die Uber eine kabellose Anbindung verfligen und

in die Menschen handschriftliche Notizen eingeben kdnnen.

23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal



Wie ,Arbeiten 4.0 aussehen wird, ist (auch) Gegenstand f
| der politischen Debatte in den kommenden Jahren I QQ

Arbeit weiter denken

R ——

e A e e &
‘0 9090 @ ‘e 0
L = -y e e — ~e’ 6 —e- = =

Quelle: BMAS 2015
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BMAS Dialogprozess ,Arbeiten 4.0 im Uberblick ifQQ

Auftakt 22. April 2015

Politischer Dialog mit Verbanden
(Aufforderung zur Stellungnahme)

\
NELU

», Nationaler IT Gipfel

.h“ I=‘

Zwischenkonferenz Abschlusskonferenz
Anfang 2016 Herbst 2016

Fachdialog: Beraterkreis / Workshops, Dialog zu zentralen Themen

Arbeit weiter denkenJ

Biirgerdialog: arbeitenviernull.de, Online-Befragung. Filmfestival etc.

16

23.06.2015

Themen:

Zeitsouveranitat
Mobiles und entgrenztes Arbeiten

Wandel von Berufen und Wirkung
neuer Arbeitsformen

Bildung, Qualifizierung und
Weiterbildung

Soziale Sicherung
Arbeitsrecht und Mitbestimmung

Soziale Gestaltung des Wandels und
gute Unternehmensfiihrung

Quelle: BMAS 2015 7



Zukunft mitgestalten |fQQ

Aufgabe ist die Gestaltung innovativer Arbeitswelten —
und das fur mehrere Generationen

Viele Fragen sind offen ....
Hier missen wir tiefer einsteigen

DIE ARBEITGEBER

. hung im - o shigkeit
Arbeitsforsel o Beschaftigund® Lo
wirtscha® - ororientierungd (AU ngen
und Mitarbel chen Herausfordersiy

: isation
arbeitsfor d Betriebsorganis
ven Arbe

itis
schungspoll
BDA—Positionierung zu itsgestaltung un

. | ainer innovati
. jel einer 1IN
r“‘t dem z - .uppcl[aJ



Positionsbildung im BDA-Arbeitskreis 5
,2Arbeitsgestaltung und —forschung* IfQQ

Bewahrung bzw. Forderung von Vielfalt und Individualitat der
Unternehmen

Chancen und Grenzen mobilen Arbeitens bzw. neuer Arbeitsformen
Auswirkungen neuer Mensch-Maschine-Kollaborationen
Steigende Anforderungen an die FUhrungsarbeit

Chancen und Grenzen der Hoherqualifizierbarkeit vor dem
Hintergrund eines sinnvollen Personaleinsatzes

Verpflichtender Arbeitsschutz und freiwilliges Betriebliches
Gesundheitsmanagement

23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal 29



BDA-Positionspapier .
,Chancen der Digitalisierung nutzen* |fQQ

BDA

DIE ARBEITGEBER

Chancen der Digitalisierung nutzen

Positionspapier der BDA zur Digitalisierung von Wirtschaft und Arbeits-
welt

23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal 30



| Industrie 4.0 als Rettungsring?

If you automate a mess, you get an
automated mess.” (Rod Michael)

»ZAutomation applied to an inefficient

operation will magnify the inefficiency.”
(Bill Gates)

| 23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal
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JA zur Digitalisierung — @

ABER: Reifegrad des Unternehmens bestimmt die IfQQ

Durchdringung

23.06.2015 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Wuppertal Que"e' ProServ, Fink 2015
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Foto: adimas/Fotolia.com

Kontakt

23.06.2015
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iIfaa

Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser

Institut flr angewandte
Arbeitswissenschatft e. V. (ifaa)

Uerdinger Str. 56
40474 Dusseldorf

Tel.: 0211 542263-15
Fax: 0211 542263-37

s.stowasser@ifaa-mail.de
www.arbeitswissenschaft.net

33



