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psychischer Arbeitsbelastungen

159. Sicherheitswissenschaftlichen Kolloquium / YouTube-cMOOC, 9. Juli 2021
Dipl.-Ing. Christoph Muhlemeyer, M.Sc. Institut ASER e.V., Wuppertal

Unterstitzung internationaler und nationaler ESH-Programme

ASER

Mit den Veranstaltungsbeitragen im Friihjahr und Sommer 2021

des Sicherheitswissenschaftlichen Kolloquiums sollen u.a. auch

= sowohl die aktuelle EU-OSHA-Kampagne von 2020 bis 2022
.Gesunde Arbeitsplatze — Entlasten Dich!* zur
.Pravention von arbeitsbedingten Muskel-Skelett-Belastungen.”
= als auch die aktuellen Arbeitsprogramme der GDA-Periode von
2019 bis 2024 insbesondere zu ,Gute Arbeitsgestaltung
bei Muskel-Skelett-Belastungen® und zu ,Gute Arbeitsgestaltung

bei psychischen Belastungen® unterstutzt werden.




Meine Arbeitsgebiete

Physische Arbeitsbelastungen

Psychische Arbeitsbelastungen

s
S
MobbingLine . :

Nordrhein-Westfalen

Gestaltung von Arbeitssystemen

ASER

Agenda

1. Relevanz in der Arbeitswelt?

2. Beispielentwicklung in der Arbeitswelt

3. Grundlagen: BAB-Verfahren / BDS-Instrument

4. Expertenscreeningverfahren

ASER




Arbeitsunfahigkeits-Tage nach Diagnosegruppen (abs.)

ASER
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Arbeitsunfahigkeits-Tage von Mannern nach Alter (abs.)
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und Chancen

ASER

Krankheiten des Muskel-
Skelett-Systems und des

Bindegewebes .
Demografischer

Wandel:

= Weiterhin alternde
Belegschaften
in der BRD.

= ,Babyboomer* beginnen

Psychische und in Ruhestand zu gehen.

Verhaltensstérungen
= Zunehmende
Arbeitslebensdauer
40, 45, 50, 52, . X“ a
(,Rente mit 67, 68, ,X“).

- Zunehmender
Fachkraftemangel

- Steigende gesellschaft-
liche Pensions- und

Rentengesamtkosten.
6




Arbeitsunfahigkeits-Tage von Frauen nach Alter (abs.)
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AU-Tage je 100 VJ von Frauen nach Alter und Diagnosegruppen bundesweit im Jahr 2019

20 / Demografis Wandel - Persp und Chancen

ASER

Demografischer
Wandel:

= Weiterhin alternde
Belegschaften
in der BRD.

= ,Babyboomer* beginnen
in Ruhestand zu gehen.

= Zunehmende
Arbeitslebensdauer
40, 45, 50, 52, ,X* a
(,Rente mit 67, 68, ,X“).

- Zunehmender
Fachkraftemangel

- Steigende gesellschaft-
liche Pensions- und

Rentengesamtkosten.
7
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1. Relevanz in der Arbeitswelt?
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Belastungs-, Beanspruchungsgeschehen 1983 ...
g — P | 9 g e ASER

Sichtkontrolle von Glasflaschen:
Takt= 1s

bei bis zu 50 Fehlerarten...
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-
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Belastungs-, Beanspruchungsgeschehen 1992 ...

ASER

Sichtkontrolle von Glasflaschen:
An den schnellen Bandern:
Takt =1/7 ... 1/8s
bei weiterhin

bis zu 50 Fehlerarten...

1

Belastungs-, Beanspruchungsgeschehen u. -folgen 2010 ...

ASER

Die Selbsttdétungen I6sten eine heftige Diskussion Uber die
Arbeitsbedingungen bei dem taiwanesischen Hersteller aus, der fir Konzerne
wie Apple, Hewlett-Packard, Dell, Sony oder Nokia produziert. Die
Beschaftigten beklagen lange Arbeitszeiten, hohen Druck, niedrige Bezahlung,
strenge Disziplin sowie schlechte Behandlung durch Vorgesetzte. ,Wir sind
extrem mude, haben ungeheuren Druck®, zitierte die in New York ansassige
Organiation China Labor Watch aus Interviews mit Foxconn-Arbeitern. ,Wir
beenden einen Arbeitsvorgang alle sieben Sekunden.” Daflr sei
Konzentration nétig. ,In jeder Schicht (zehn Stunden) fertigen wird 4.000
Dell-Computer — alles im Stehen.” 17 der 25 interviewten Arbeiter fihrten die
Suizide auf den hohen Arbeitsdruck zurtck, wie China Labor Watch

berichtet.

Uhenmnden s sty e s o+ e
gen, E: d der Mindestiohn ven ki e o




ASER
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_Akkord-, Fliel- FlieRband-, Taktarbeit im Flugzeugbau 2016...

Flugzeugrumpfbau vom A 350:
= Sektionstakt mehrere Tage.
= Einzeltakt der Teil-Tatigkeiten?

= Vergleich zu FlieBbandarbeit
,am Band“?

Quelle: Airbus-Zulieferer Premium AEROTEC, Augsburg
(https://www.premium-aerotec.com/en/)

Akkord-, Flie3- FlieBRband-, Taktarbeit bei U-Linien 2019 ...
ASER

Hohe Variationsbreite in den U-Linien:
= Zykluszeit pro Station?
= Wie viele Stationen pro MA?

= Weitere Tatigkeiten? (Qualitatskontrolle,
Transport, Rusten?)

= Product route
Key:
= =% Worker route

Materialfluss und Arbeitsvorgénge der Beschéftigten im Vergleich; Quelle: www.cetcon.de 15




Vorschriftenwerk: Indirekte Richt-, Grenzwertfragestellung!

Betriebssicherheitsverordnung

§ 6 Grundlegende Schutzmalinahmen
bei der Verwendung von Arbeitsmitteln

(1) Ziffer 3
es sind ein Arbeitstempo und ein
Arbeitsrhythmus zu vermeiden, die zu
Gefdahrdungen der Beschiftigten flhren
kénnen.

TRBS 1151 Kapitel 1 Ziffer 3 :
Vermeidung eines aufgrund des
Arbeitsablaufs von den Beschaftigten nicht
zu beeinflussenden Arbeitstempos und
Arbeitsrhythmus

ASER

Mutterschutzgesetz

§ 11f. Unzuldssige Tatigkeiten
(5) bzw. (6) Ziffern 1 -3

Der Arbeitgeber darf (...) nicht austiben lassen:

1. Akkordarbeit oder sonstige Arbeiten, bei denen
durch ein gesteigertes Arbeitstempo ein héheres
Entgelt erzielt werden kann,

2. FlieRarbeit oder
3. getaktete Arbeit mit vorgeschriebenem

Arbeitstempo, wenn die Art der Arbeit oder das
Arbeitstempo fur die stillende Frau oder fir ihr

Kind eine unverantwortbare Geféahrdung darstellt.

16

Normung gibt Hinweise ...

DEUTSCHE NoRM. Mat 2007

| DIN EN 1005-5 | DIN

Handhabungsfreque
Deutsche Fassung EN 1005-5:2007

Safet
Hum,

Gesamurang 22 Seten

== Im

Quelle: EN 1005-5 ,Sicherheit von Maschil — M kérperliche Leistung — Teil 5:

Risikobeurteilung fiir kurzzyklische Téatigkeiten bei hohen Handhabungsfrequenzen;“ Abschnitt 3 ,Begriffe”

Zykluszeit:

Zeit, die zwischen dem Moment, in dem ein
Operator mit einem Arbeitszyklus beginnt
und dem Augenblick, in dem er den gleichen
Zyklus beginnt, vergeht (in Sekunden)

ASER




.. jedoch werden konkretere Schwellen-, Richt- und
Grenzwerte bendtigt. ASER

Quelle: Tagesschau vom 30.04.2012 18

Ist die Richt-, Grenzwertfragestellung ganz oder relativ neu? ASER

Wie kann FlieR-, FlieBband- und Taktarbeit oder getaktete Arbeit mit vorgeschriebenen
Arbeitstempo abgegrenzt werden?

= § 6 Fliel3-, FlieRband- und Taktarbeit [Quelle: LRTV II, 1973]

— 6.3.1 Bei Flie3-, FlieRband- und Taktarbeit hat im Hinblick auf die arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnisse die Arbeitsgestaltung vorrangig darauf gerichtet zu sein, die Abwechslungsarmut der
Beschaftigung durch Aufgabenbereicherung und Aufgabenerweiterung in ihren unginstigen
Auswirkungen auf den Menschen abzumildern.

Diese Verpflichtung obliegt dem Arbeitgeber in erhdhtem Male bei einer Neuplanung der Fliel3-,
FlieRband- und Taktarbeit sowie in allen Fallen, in denen der Arbeitsinhalt soweit abgesunken ist,
dass der Zeitfaktor je Arbeitstakt nicht mehr als 1,5 Minuten betragt.

» Tatigkeitsmerkmale zu ,Arbeitsinhalt, die psychische Fehlbelastungen hervorrufen kénnen:

— Einseitige Anforderung durch haufige Wiederholung gleichartiger Handlungen
(Bearbeitungsdauer < 3 Minuten). [Quelle: LASI LV 31, 2003].

— Tatigkeit, die aus extrem kurzen und gleichartigen Handlungen (Zyklus < 3 Minuten)
besteht und die eine standige konzentrierte Aufmerksamkeit erfordert. [Quelle: LASI LV 52, 2009]

= _Kriterien zur Beurteilung unverantwortbarer Gefahrdungen durch psychische Belastungen®
sowie ,Getaktete Arbeit“ sind Themen des aktuellen AfMu-Arbeitsprogramms (Stand: 22.11.2018). 19




Zwischenfazit | ASER

Kdénnen psychische Arbeitsbelastungen nur durch anonymisierte Beschaftigten-
befragungen oder nur durch extern moderierte Workshops ermittelt werden?

= Unseres Erachtens ,,NEIN“.

Gibt es fur psychische Belastungsmerkmale orientierende Schwellen-, Richt- oder
Grenzwerte zur objektiven Ermittlung und Beurteilung?

= FUr das Beispiel der Fliel3-, FlieRband- und Taktarbeit offenbar ,,JA*“.

= Arbeitsgerichte orientieren sich u.W. bis heute am Zykluszeitwert von < 1,5 Minuten
beim Entscheid ob Fliel3-, Fliellband- und Taktarbeit im betrachteten Arbeitssystem
vorliegt.

» Jedoch ist zu beachten, unter und fur welchen Gesichtspunkt die jeweiligen
Schwellen-, Richt- oder Grenzwerte entwickelt wurden (Physisch? Muskelermidung?
Psychisch? Vigilanz? ...).

- Was ist mit Beschaftigtenbefragungen in Sachen Gefahrdungsbeurteilung? 2

Zwischenfazit Il ASER

Gemall dem BAG-Beschluss 1 ABR 47/16 vom 21.11.2017 kann eine Beschaftigten-
befragung auch als ein Mittel zur Gefahrdungsbeurteilung gemaf § 5 ArbSchG
infrage kommen. Eine solche Beschaftigtenbefragung muss

» hinsichtlich ihrer Teilnahme fUr die Beschaftigten verbindlich sein,
» einen Bezug auf den betrachteten Betrieb haben und

» ortsgebundene arbeitsplatz-, tatigkeits- bzw. arbeitsbereichsbezogene
Schlusse Uber die Arbeitsbedingungen des betrachteten Betriebs ermdglichen
[vgl. Pieper, R. (2018): Basiskommentar zum ArbSchG, 8. Auflage, Bund-Verlag].

- Erflllen anonymisiert durchgefihrte Beschaftigtenbefragungen diese
BAG-Anforderungen?!

= Unseres Erachtens ,NEIN“.

- Entsprechen Beschaftigtenbefragungen diesen BAG-Anforderungen kénnen sie
ggf. erganzend zweckmalig sein, um zum Beispiel Arbeitsunfallgefahrdungen,
physische Arbeitsbelastungen und psychische Arbeitsbelastungen zu ermittelsn.

10
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22
BAB-Verfahren (ASER, 1976/77):
Verfahren zur Beurteilung arbeitsbedingter Belastungen (BAB) ASER
1. Physische Arbeitsbelastungen (Blatt 1 von 2)
1.2 Kérperbewegung:
o | S o | o
1 2 2 3 4 5 6 7
selten (< 5%) 0,1
ofters (5 - 20%) 0,5
haufig (20 - 40%) 0,5
sehr oft (40 - 60%) 1
dauernd (> 60%) 1
3. Psychische Arbeitsbelastungen (Blatt 2 von 3)
3.8 Wiederholung der Tatigkeitsabldufe (Zykluszeit):
vernach- . .
l4ssigbar gering mittel hoch
>10' 5-10' 2-5 1-2' 05-1 |02-05 | <02
1 2 3 4 5 6 7
| 1 23

11



=1l /\ /)E BDS-Instrument (1990):
4 BDSY . Instrument des Belastungs-Dokumentations-System (BDS) ASER

Kernverfahren \ ﬂach— und Prozessverfahrem
Produktionsergonomie / Risikobeurteilung

Physische Arbeitsbelastungen Arbeitsunfallgefahrdungen

Psychische Arbeitsbelastungen Mutterschutzgefahrdungen
Umgebungsbedingungen Physische Arbeitsbelastungen

Arbeitssicherheit Psychische

Arbeitsbelastungen
Belastungs-, Erschwerniszulagen (E)

Teil-Tatigkeits-Beurteilung / Schichtaggregation
Bewertungsfilter (Geschlecht, Demografie, Inklusion)
Training / Analyseeffizienz / Vollstandigkeitschecks

Simulation / Layoutplanung

Presets / Transfer Gestaltungsmalahmen / Optimierung

Inklusion / BEM

Dashboard / Reporting / Erfolge Svstemabarenzun
Kennzahlen / Kataster y 9 9 ,E /
. e g e - 24

Kernverfahren (IE, Internationale Netzwerke, ...) > 100. Kolloquium

ASER

Theodor Hettinger

Bernd H. Miiller

Helmut Peters

Hansjiirgen Gebhardt
Rainer Tielsch

Karl-Heinz Lang

Andreas SaBmannshausen
André KluBmann

he Arbeitsschwere)

Christoph Miihlemeyer R
Andreas Schéfer i

Patrick Serafin :

Ann Kathrin Wissemann

u.v.a.m.

> 100 Fachpublikationen zu = | | | |

Feld-, Labor- und Evaluationsstudien ngseinflisse)

(vgl. ASER-Schriftenverzeichnis). s | | ”s




Spezielles Screeningverfahren (im Kernverfahren)

ASER

B5S-Bowertungsbereiche. -stuton [EIENIEN + (ERICNIEG
sbetastungen (Energotischo Arbeitsschwero

Psychische Arbeitsbelastungen (Informatorische Arbeitsschwierigkeit, wie
Verantwortung, Sinne, Nerven, Denken)

Verantwortung fiir andere Personen |

Verantwortung fiir den Prozess I |

Konzentrationsanforderungen

Unterforderung
Geschicklichkeit - Sehraum

Geschicklichkeit - Sehschirfe

Geschicklichkeit - Feinmotorik
Wiederholung der Tatigkeitsablaufe

Bindung an den technischen Prozess

Kontakte zu anderen Beschaftigten

26

Smart-Factory (Klassisch vs. Cobot, Rucksimulation, ...)
> 154. Kolloquium ASER

" - o ! Belastungsprofile Klassisch Cobot
C05m§t|C Vd!ﬁ_)( | S!tr = ¢ - M | Phys is che Arbeitsbelastungen

. I;e Fobot SAWYEIF as [ € ‘ | Kirperhaltu

= = B : = 5 ‘ Korperbewegung

0 [ [

Psychische A

fur andere Personen |

|Veraniwortung

L
Wisderholung der Tatigkeitsabliufe Zyklus_ 7s (=0 14Hz)
—— | |

Bindung an den technischan Prozess EE————————

| Kontakte zu Mitarbeitermn

Quelle: www.humarobotics.com

- Kurzere Zykluszeit
- Hohere Bindung an den technischen Prozess
- Weniger Kontakte zu Mitarbeiter*innen

> ..
27
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28

Entwicklungsphase ASER

Wie lauft eigentlich eine Verfahrensentwicklung ab?

29

14



Warum ein neues Expertenverfahren?
P ASER

Forschung / Gutachten / Know-how & Hilfestellung fur Organisationen
Kollektives Beschwerde- und Erkrankungsgeschehen (Outcomes)
Ungeniigende Beriicksichtigung bei der Gefahrdungsbeurteilung’
Verordnungsentwurf des Bundesrates?

Klarstellung der §§ 4, 5 ArbSchG bzgl. psychischer Arbeitsbelastungen?

Erweiterung des BAB/BDS-Kernverfahrens — und darauf aufbauend —
insbesondere fiir FUE-Vorhaben, arbeitswiss. Gutachten oder Ahnliches

u.v.a.m.
1 Vgl. hierzu u. a. die Ergebnisse und Entwicklung in den BIBB/BAuA — Erwerbstétigenbefragungen

2 Bundesrat Drucksache 315/13 (Beschluss) 03.05.2013
3Art. 8 des BUK-Neuorganisationsgesetzes - BUK-NOG vom 19. Oktober 2013, BGBI. | S. 3836

30

Entwicklungsprozess: Review als Fundament

-0

ASER

31

15



Belastungs-Beanspruchungs-Beanspruchungsfolgen-Modell'.2:34.5
Adaptiert nach 'Lehmann, 1953 2Rohmert, 1984 3Schénpfiug, 1987 “Laurig, 1990 SKoether et al., 2001

- -~
r'd Individuum: Eigenschaften/ Fahigkeiten / Bediirfnisse/ ... ~
BDS-Bewertungsfilter: Normperson/ Demografie (Alter) /
4 \
! Inklusion (Besonders schutzbedurftige Personengruppen)/ ...
ualitat
I BDS-Belastungen (Ursachen) 5 Beanspruchung (Wirkungen) 1 -QFehIer-
= Stress ] = .
i . Vial haufigkeit
1 phys'sch Vigilanz Systeme: | = unentdeckter
= Arbeitsschwere “’ - » Herz-Kreislauf Aussehiiss
1 - Lastenhandhabung = =¥ - Sehleistung = Muskel-Skelett |
1 - Manuelle Arbeitsprozesse 3b " = Hdrvermdgen = Nerven 1
Arbeits- P = Atemfrequenz " Organe I Arbeits-
system | Psychisch } g Regionen: ergebnis
»  Taktzeit N A * Gelenke » Hand-Arm-Schulter |
| = Unterforderung 2l 1l =  Sehnen = Kopf-/Nacken 1 %
. Arbeitsaufgabel = \Verantwortung s B . * Nerven = Unterer Rucken
* Arbeitsmittel C ] . I
T 1 N . .
Umgebungsbedingungen \ H%rzschlagfrequenz | Gesur_\_dhen
1 . Gefahrstoffe = Korperkern- 1 - Ermiidung
| = Kima temperatur = Kurzfristiger
i LEm Transpiration 1 Ausfall
| I = chronische
1 : Erkrankungen
1 Belastung durch PSA Metabalistmer] I ® e
\ /
\ /

e

~ -

o mm mm mm o o omm omm o mm omm o mm Em Em Em Em e Em Em mm

Abbildung: pixabay.com/de/users/geralt-9301

ASER

32

Neutralitat im Entwicklungsprozess

* Bundesministerium
“B5 | fiir Arbeitund Soziales

BDA

Gemeinsame Erkldarung
Psychische Gesundheit
in der Arbeitswelt

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hrsg.): Gemeinsame Erkldrung Psychische Gesundheit in der
Arbeitswelt von Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS), Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbédnde (BDA) und Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB). 2013

ASER

33
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Entwicklung der Verfahrensstruktur

ASER

Expertenscreening im Einklang mit GDA, LASI, EN 10075 und VO E 315/13

5 Belastungsgruppen mit 27 Belastungsarten

GDA Leitlinie LASI LV 51 . GDAEmpfehlungen
ehel Gefahrdungsbeurteilung Handlungsanleitung RIS NSO bEel | A0 Ene i S Umsetzung GFB
L Anforderungen L
Arbe!tsmhalt Ul Arbeitsinhalt seitens Arbeitsaufgabe Arbe!tsmhalt/
Arbeitsaufgabe Arbeitsaufgabe
der Aufgabe
Arbeits- Arbeits- Physikalische Arbeitsorganisation . o
s L ) Arbeitsorganisation
organisation organisation Bedingungen Arbeitszeitgestaltung
Struk-
tur Soziale Soziale Soziale und orga- Soziale Soziale
Bedingungen Beziehungen nisationale Faktoren  Bedingungen Beziehungen
Arbeitsplatz- und . . .
Arbeitsumgebungs- Arbeitsumgebungs- Gesellschaftliche Arbgltsumgebungs- Arbeitsumgebung
: faktoren Faktoren bedingungen
bedingungen
Arbeitsformen
Leitinie Beratung und U i Belastung am i deutschen i jie. Nationale i (Hrsg.) 24. 2012, *Bundesrat Drucksache 315/13 (Beschluss) 03.05.2013
ur bei manuellen i fir i und Si ik (Hrsg.). LASI-Veroffentli LV 57, 2013.
DIN ENISO 10075~ 1 beziiglich i - Teil 1 und Begriffe. Beuth-Verlag. 34
Empfehlungen der GDA-Trager zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Leitung des GDA-Arbeitsprogramms Psyche (Hrsg.). Stand: 27. Juni 2014.

Entwicklung der Verfahrensstruktur

ASER

Expertenscreening im Einklang mit GDA, LASI, EN 10075 und VO E 315/13

5 Belastungsgruppen mit 27 Belastungsarten

GDA Leitlinie LASI LV 51 GDA Empfehlungen
el Gefahrdungsbeurteilung Handlungsanleitung DINEN RO el | WO BT et & Umsetzung GFB
Anforderungen L
Arbeitsinhalt seitens Arbeitsaufgabe Arbe!tsmhalt/
Arbeitsaufgabe
der Aufgabe

Arbeits- Physikalische FE e A Arbeitsorganisation
organisation Bedingungen Arbeitszeitgestaltung

Struk-
tur Soziale Soziale und orga- Soziale Soziale
Bedingungen nisationale Faktoren  Bedingungen Beziehungen
Arbeitsplatz- und . . .
sp Arbeitsumgebungs- Gesellschaftliche Arbeitsumgebungs-
Arbeitsumgebungs- :
: faktoren Faktoren bedingungen

bedingungen

Leitlinie Beramng und L i Belasmng am it deu'schen it it Nannnale i (H rsg ) 24. *Bundesrat Drucksache 315/13 (Beschluss) 03.05.2013

it bei manuellen i fiir i i (Hrsg.). L/ i Lv 57 2013
DIN EN ISO 10075- 1 beziiglich i i - Teil 1 il und Begriffe. Beuth-Verl

Empfehlungen der GDA-Trager zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Leitung des GDA-Arbeitsprogramms Psyche (Hrsg.). Stand: 27. Juni 2014, 35




Uberblick (iber die integrierten Belastungsarten

Arbeitsaufgabe und Arbeitsinhalt
Vollstdndigkeit der Aufgabe
Handlungsspielraum
Variabilitdt (Abwechslungsreichtum)
Information/Informationsangebot
Verantwortung
Qualifikation
Emotionale Inanspruchnahme

Arbeitsorganisation
Arbeitszeit
Arbeitsablauf
Kommunikation/Kooperation

Neue Arbeitsformen
Raumliche Mobilitat
Arbeitsverhaltnisse, Berufsverlaufe
Flexibilisierung, Abgrenzung

ASER

Soziale Beziehungen
Streitigkeiten/Konflikte/Unterstitzung
Soziale Kontakte
Qualifizierung
Rickmeldung
Flhrung / Unterstutzung

Arbeitsumgebung
Larm (Schall)
Beleuchtung/Blendung
Gefahrstoffe
Schwere korperliche Arbeit
Ergonomische Gestaltung
Arbeitsraume
Emotionale Inanspruchnahme
Raumliche Enge
Signale / Hinweise

Arbeitsmittel
36

Vorgehen in der Praxis

ASER

Wie funktioniert die Ermittlung (Analyse)?

37

18



Vollstandigkeit der Aufgabe
9 9 ASER

- Standardisierte Analyse / autark

itsaugabe und Arbeitsinhalt  Arbeitsorganisation Soziale Beziehungen Arbeitsumgebung  Neue Arbeitsformen
Volistandigkeit der Aufgabe

© keine Angabe © nicht relevant ® relevant Aheltsvorgangs zuweisen

- SaaS / Amazon-Cloud / Tablet-fahig

Aufgabenklasse

- « Anwender*innen / ...

Aufgabenklasse Anteil [%] Dauer [min]
Vor-/Nachbereiten 20 2 96,0
Ausfiihren 60 = 2880
Kontrollieren 15 = 72.0
Organisieren 5 B |20
Summen 100 480,0

38

Raumliche Enge

Bewegungsflache (m2) Bewertung

. >
III IIII o
e

210,00
= 5,00-<10,00
2 2,00-< 5,00
=z 1,50-< 2,00

e 2 1,25-< 1,50
=z 1,00-< 1,25
< 1,00

Freie Bewegungsflache m?
Abbildungsquelle: Technische Regeln fiir Arbeitsstétten ASR A1.2. R: b gen und B gsfla LA be: ber 2013zuletzt geé GMBI 2018, S.471
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Arbeitszeit und die Selektion wirkungsstarker Belastungskriterien

i (Exper i
Aufeinanderfol- - Max. drei Nachtschichten in Folge
gende Schichten - Ungiinstige Schichtfolgen (z.B. Nachtschicht / frei / Friihschicht
oder Nachtschicht / frei / Nachtschicht oder einzelne Arbeitstage

zwischen freien Tagen) vermeiden.
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR Rotationsrichtung | Vorwartsrotation der Schichten (d.h. Friih- > Spat- > Nacht-
ARBEITSMEDIZIN UND UMWELTMEDIZIN schicht)

ASER

S2k-Leitlinie ,Gesundheitliche Aspekte und Gestaltung von Nacht- und
Schichtarbeit“. Langfassung. Version Oktober 2020.

Schichtarbeit?
Welches Schichtsystem?

Arbeitsmedizinische Leitlinie berticksichtigt? Disruption zirkadianer Rhythmik

Nachtarbeit? B )

Schlafdefizit / Schlafstérungen 1
Wochenendarbeit?
.. Miidigkeit 1
Uberstunden?

Koanitive Lei Ahiakeit
Arbeitsunterbrechungen? ognitive Leistungsianigiet 4
Arbeit auf Abruf? ... Stoffwechselerkrankungen 1
40
Analysemechanismen

Emotionale Inanspruchnahme

(et

Standig emotional stark bertihrende Ereignisse oder
besondere Ereignisschwere / Standig geforderte Emotionen.
Standig Eingehen auf die Bediirfnisse anderer Menschen
Gewalt durch andere Personen mdglich, vermehrt Vorfélle / ...

The Cleaners - Im Schatten der Netzwelt. Hans Block,
Moritz Riesewieck, Georg Tschurtschenthaler

- Expertenscreeningverfahren: Anwendungsbereich und Schutzniveau vergroRern sich.
- Interessant fiir neue Branchen, auch Office, International (vgl. auch Lieferkettengesetz, Business Roundtable, ...)

41
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Synergien und Bewertungsfilter am Beispiel Larm

ASER

Jvu\i - Technische Messung (BG Seminare): Larmkataster?

fiypophyse X Pupillenerweiterung
= Ny

- Tatigkeitsart (Konzentration, ...)?
/g ~ ~— 1 Geniddrisenhoman
. N - Outcome-Typ (Bewertungsfilter)?

~ Corlisol Herzschlag

< ~
~

- Synergien = Mehrfachinterpretation eines Messwerts

R R
Adrenalin % %
i Yt Y/ / ARBEITSWISSENSCHAFTLICHE ERKENNTNISSE
Magen-Darm-Tatigkeil Forschungsergebnisse fiir die Praxis

Larmbeurteilung - Extra-aurale Wirkungen

&
N

\\; Muskelspannung
Y

Ising, H.; Sust, Ch. A., Rebentisch; E.

Auswirkungen von Lérm auf Gesundheit, Leistung und Kom-
munikation

X Inhalt
PR

2 Extra-aurale Lirmwirkungen

Durchblutung

Ising, 1996: Ising, Sust, Rebentisch: Larmbeurteilung — Exti le Wi gen. A irkungen von Larm auf
Gesundheit, Leistung und Ko ikation. BAUA — Arbeitswi. li

m

Nr. 98, Dortmund, 1996 42

Schallschutzziele — Beispiel DIN EN ISO 11690-1 (2021-04) ASER

7 Behandlung von Lirmproblemen in Arbeitsstitten
7.1 Schallschutzziele

Die Ziele sollten auf grundlegenden Erkenntnissen iiber den Einfluss von Liarm auf die Gesundheit der
Menschen und ihre Aktivitit festgelegt werden. Um die Qualitit von Arbeitsstitten und Arbeitsriumen im
Hinblick auf Lirm einschdtzen zu koénnen, sollten die geforderten Schallpegel, Nachhallzeiten und
Schallausbreitungsparameter festgelegt werden.

ANMERKUNG  Einzelheiten beschreibt ISO/TR 11690-3.

Schallschutzziele sollten darauf beruhen, dass Gerdusche unter Beriicksichtigung des technischen
Fortschrittes, des Produktionsprozesses, der Arbeitsaufgaben und der Schallschutzmafinahmen auf den
niedrigst moglichen Pegel reduziert werden sollten. Die Hauptziele konnen anhand der
Gerduschimmissions- und/oder Gerduschexpositionspegel ausgedriickt werden. Die folgenden
liblicherweise betrachteten A-bewerteten Schallpegel sollten bei der Gerduschimmission und/oder
Gerauschexposition nicht iiberschritten werden:

a) inindustriellen Arbeitsstitten: 75 dB bis 80 dB;
b) fiir routineméfige Biiroarbeit: 45 dB bis 55 dB;

c) fiir Sitzungsraume oder bei Tétigkeiten, die Konzentration verlangen: 35 dB bis 45 dB.

DIN EN ISO 11690-1. Akustik —Richtlinien fir die Gestaltung Iarmarmer maschiner lickter Arbeitsstatten — Teil 1: ine Grundlagen (ISO 11690-1:2020); Deutsche Fassung EN ISO 11690-1:2020 43
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...und BDS-Bewertungsfilter zu Extra-auralen Larmwirkungen

ASER

g Schalldruckpegel [dB(A)]
Tatigkeitsart
m Tatsachlich Bewertung

Uberwiegend kognitive ,,geistige” Tatigkeiten:

Wissenschaftliches Arbeiten / Lehren / Texte entwerfen, Ubersetzen / Arztliche Operationen
Fihren von Sitzungen, Verhandeln / Entwicklung von Software / Arbeiten in Funkzentralen
Pausen-, Bereitschafts-, Liege-, Sanitatsraume / ...

Einfache und liberwiegend Routinetétigkeiten in Biiros und vergleichbare Tatigkeiten:

Arbeiten an Bildschirmgeréaten / Buchen und Disponieren / ...
Beobachtungs-, Steuerungstatigkeiten und &hnliche in M arten, Pro: leitstande / ...

Industriearbeit und vergleichbare Tatigkeiten:

Arbeiten an/mit Werkzeug- oder Fertigungsmaschinen / Handwerkliche Arbeiten / ...
Wartungs-, Instandsetzungs-, Reinigungs-, Transportarbeiten / ...

35-45

45 - 55

75 - 80

<35

> 35 bis < 40
> 40 bis < 45
> 45 bis < 50
> 50 bis < 55
> 55 bis < 60
>60

<45

> 45 bis < 50
> 50 bis < 55
> 55 bis < 60
> 60 bis < 65
> 65 bis < 70
>70

<65

> 65 bis < 70
> 70 bis <75
> 75 bis < 80
> 80 bis < 85
> 85 bis < 90
>90

44

Vorgehen in der Praxis

Was sind die Ergebnisse?

ASER

45
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Standardisiertes Belastungsprofil

ASER

Bewemlnusslulenl 1 J 2 I 3 [ 4 I 5 I 6 I T J ' Schliessen | . .
, 7 Zusatzlich:
be Nmuylm und Arbeitsinhalt TUberbelastung=1 & e .
i T Schwerpunktermittlung
ariabilitat (Abwechslungsreichtum)
plormationinformationsangebot BY  Zwischenablage

Uber Belastungsgruppen

ofionale Inanspruchnahme
beitsorganisation =187 Max=3 ZUberbelastung=0 [ (1.3) Belastungen sind fir die

°| Arbeitsumgebung B=2 39 Max.=7
J Larm (Schall)

Beleuchtung und Blendung

Gefahrstoffe

Schwere kirperliche Arbeit

Ergonomische Gestaltung

of Arbeitsraume

Raumliche Enge

Signale/Hinweise

Arbeitsmittel

Deitsverhalinis, Berufsverlaufe
flevibilisierung, Abgrenzung

¥ Uberbelastung=4

46

Prozessverfahren GestaltungsmalRnahmen / Optimierung

|

ASER

Gestaltungsdefizit?

! Arbeitsumgebung @=222 Max.=5 3 Uberbelastung=1 is zur
[ Larm (Schall)
I| Beleuchtung und Blendung rprifung
:': Gefahrstoffe r
B Schwere kérperliche Arbeit sierung
= Ergonomische Gestaltung
© Arbeitsrdume
© Raumliche Enge
" Raumliche £ ;
|| Signale/Hinweise
| Arbeitsmittel nent)
Quelle: sta Schalltechnische Anlagen GmbH
47
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Prozessverfahren GestaltungsmalRnahmen / Optimierung

ASER

Auftrag bis
Ourchfiihren bis

=
et
sergae

‘o UMgesetzt am

Datum der Prifung

- Verbindlichkeit schaffen / ...
- Uberblick (iber Umbauprojekte

- Erinnerungsfunktionen / ...

Wiedervorlage am

[] Keine emeute Wiedervorlage

Abgeschlossen am

48

Kennzahlen / Spezif. Problemstellungen / Verlaufsentwicklung

ASER

forderungsvielfalt Aufgabentransparenz

- Arbeitssystemqualitat in

Sozialer A

Organisationseinheiten

EE Peychische Arbeitsbelastungen - Psychischer
Psychischer Arbeitssystemindex

Ganzheitfichkeit der
Aufgabe

-Vollstandigkeit der
Aufgabe

Arbeitsplatz 7 = sehr schlecht 4

Demo-Arbeitsplatz, 4
alle
Belastungsarten
Montage von
Elektromotoren
(alt:Z5,MA,HH,
neu:GK,MA,HH)
Wickelei Linie A
(alt:MA,
neu:MA,KH)

Summe Aspekte

15

Arbeitssystemindex

i fords Ng: Aufgab pal A h Spezieller
hinsichtlich Zeit- und (Individueller)
Entscheidungs- Psychischer
spielrdiumen Arbeitssystem-
index 4
-Vollstandigkeit der -Variabilitat -Information/Informati... -Kommunikation/Koope... 35 = sehr schlecht
Aufgabe (Abwechslungsreichtum) -Rickmeldung -Streitigkeiten/Konflikt... 20 = mittelmaBig
-Raumliche Mobilitat -Arbeitsablauf -Fiihrung/Unterstiitzung  -Soziale Kontakte 5 = sehr gut

-Flexibilisierung,

Abgrenzung
= mittelmaBig 1 = sehr gut
I 4
3 4
3 5
9 13

-L&rm (Schall)
Summe (Max.)

2 2 15 (4)
2 2 15 (4)
1 2 18 (7)
5 6

49
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BAUA Projekt F 2353 Psychische Gesundheit in der Arbeits-
welt. Wissenschaftliche Standortbestimmung, 2013 — 2017 ASER

Projekt ,Psychische Gesundheit in der Arbeitsweltt

Volistandige Arbeitstatigkeiten

50

Empfehlungen zur Psychischen Gesundheit in der Arbeitswelt

ASER

1. Den technischen Arbeitsschutz weiterentwickeln und erganzen.

p 2. Prospektive Gestaltung technisch-organisatorischer
4g Arbeitssysteme intensivieren.

-~ 3. Aufgabenbezogene Schliisselfaktoren qualitativ konkretisieren
und tatigkeitsspezifische Gestaltungsmodelle entwickeln.

4. Arbeitszeit begrenzen und partizipativ gestalten.
5. Arbeit und Erholung ausbalancieren.

Al Ll 6. Fiihrungskrifte und Beschiftigte als primare
in der Arbeitswelt N
Gestaltungsakteure starken.

7. Instrumente und Verfahren dialog- und gestaltungsorientiert
Sae e ausrichten.

8. Primér-, Sekundar- und Tertiarpravention enger verknipfen.

9. Handlungskompetenzen der professionellen
Arbeitsschutzakteure weiterentwickeln.

10. Wissen liber Méglichkeiten und Grenzen des Handelns
fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
BAUA F hi Projekt F 2353 Psychische G dheit i .
deruArb;;::vel;tljgllll/i;gfnschaﬁlicheS’S};(;r;zgni)es?ifﬁr’;un:t I2,:71 7 SyStematISCh aUSbauen- 51

Wissenschaftliche Standortbestimmung

Jaua:
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Institut fir Arbeitsmedizin, Sicherheitstechnik und Ergonomie e.V. (ASER)
Corneliusstrale 31, 42329 Wuppertal, Germany ASER

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen?

159. Sicherheitswissenschaftlichen Kolloquium / YouTube-cMOOC, 9. Juli 2021
Dipl.-Ing. Christoph Muhlemeyer, M.Sc. Institut ASER e.V., Wuppertal
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