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Digitalisierung und Arbeitsqualitat
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* Veranderungen durch Digitalisierung inkrementell, weniger radikal (z.8. pfeiffer 2017;
Hirsch-Kreinsen 2019; Matiaske & Kirchner 2019) - Veranderung der Tatigkeiten

- Chancen und Risiken fiir menschengerechte Gestaltung von Arbeit

4 N

Abwertung Anwendungsform, Aufwertung
Art der Tatigkeit, ...

weniger Autonomie, hdhere <G  ——— - \\/cniger kdrperliche Anstrengung,
Arbeitsintensitat, Technostress mehr Autonomie, flexible
K Arbeitsgestaltung, Integration/

- Polarisierung: Unterschiedliche Auswirkungen (Art der Technologie, Kontext ...)
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BAUA Schwerpunktprogramm
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»Sicherheit und Gesundheit in der digitalen Arbeitswelt”

Monitoring des digitalen Wandels

Erfassung / Bewertung

Tatigkeitscluster

Objektbezogene Informationsbez. Personenbezogene Fiihren und
Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Managen

Ist-Stand und aktuelles Gestaltungswissen / Leitlinien und Zukunftsbilder / Handlungsbedarfe

Technischer und organisatorischer Arbeitsschutz

Herausforderungen / Zielvision / Anpassungsbedarfe

- Aktuell: Fokus auf zeit-/ortsflexiblem Arbeiten und Kiinstliche Intelligenz
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Tatigkeitsspezifische Arbeitsbedingungen
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Objekt

Information

Personen

Fiihren & Managen

Herstellen, transportieren,

Routine, Aufgabenflexible,

Menschen pflegen, Menschen

Vorgesetzte/r, Gruppen-

reinigen Innovateure kontrollieren, interaktive oder Projektleiter*in
Tatigkeiten
Arbeitsanforderungen und Gesundheit

» hohe physische
Anforderungen

» wenig Autonomie

- viel Monotonie

» atypische AZ

» mehr Muskel-Skelett

» haufiges Sitzen (> 1 Std)

» hohe Arbeitsintensitat

» viel Autonomie (Ausnahme:
Routine)

» Moglichkeiten der Arbeit von
Zuhause

» haufiges Arbeiten im Stehen

» hohe interaktive
Anforderungen

» wenig Autonomie

» atypische AZ

» haufige Erschopfung (aber

» hohe Arbeitsintensitat

> hohe interaktive
Anforderungen

» viel Autonomie

» gesundheitliche Situation
insgesamt gut

Beschwerden » gesundheitliche Situation heterogen)
» mehr korperliche insgesamt gut (aber heterogen)
Erschopfung
(Daten: BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2018; Quelle: Terhoeven, 2022; Tegtmeier, 2022; Schlicht et al., 2022)
e
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Tatigkeitsspezifische Digitalisierung
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Objekt Information Personen Filhren & Managen
Herstellen, transportieren, Routine, Aufgabenflexible, Menschen pflegen, Menschen Vorgesetzte/r, Gruppen-
reinigen Innovateure kontrollieren, interaktiv oder Projektleiter*in
Digitalisierung
Transportieren: Innovateure: Insgesamt:

» Haufige Nutzung IKT &
digitalisierte Fahrzeuge

Herstellen:

» Haufige Nutzung Desktop-PC,
& ortsfester Maschinen und
Anlagen

Reinigen:

» Sehr niedriger
Gesamtdigitalisierungsgrad

» Hohe Nutzung (mobiler)
Andere:
» Hohe Nutzung Desktop-PC

» Haufige Nutzung von IKT, v.a.
auch Tablets

» Gleichzeitig: haufig nicht
computergestitzte Arbeit

» Hohe Nutzung
(insbesondere auch
mobiler) IKT, haufig
computergestutzt

Meyer

(Daten: DiWaBe 2019; Quelle: Terhoeven, 2022; Tegtmeier, 2022; Schlicht et al., 2022)

Technostress und Burnout
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Kriterien menschengerechter Arbeitsgestaltung
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Kontextfaktoren

Inklusionsférderlichkeit,
Menschzentrierter Einsatz Berlicksichtigung von

Klare Verantwortlichkeiten _
technischer Innovationen Individualitat und fur den Arbeitsschutz i

Diversitat

Organisatorisch-soziale und technische Subsysteme

Menschliche
Faire Entscheidungshoheit Technik-
Bewertungssysteme & technische zuverlassigkeit
Systemtransparenz

Menschzentrierte
Flexibilitats-
mdglichkeiten

Ganzheitlich- || Anforderungs- :
keit vielfalt }(Zeltelastmtat

Arbeitsaufgabe

(Quelle: Weber et al. 2022)
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Weitere Informationen: Digitalisierung-SPP
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Haua: HYaua:

undesanstalt fiir Arbeitsschutz Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin und Arbeitsmedizin

Sicherheit und Gesundheit
in der digitalisierten Arbeitswelt

Monitoring der
digitalen
Arbeitswelt

Aktuelle
Projekte
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Technostress — Relevanz
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Zunehmende Verbreitung digitaler Technologien am Arbeitsplatz

* Die digitale Arbeit verandert wie wir arbeiten - Potenzial, korperlich anstrengende
Arbeit oder Routineaufgaben zu unterstiitzen oder ersetzen

* Erhohte Arbeitsintensitat bei der Arbeit mit neuen Technologien (e.g. Meyer & Hiinefeld
2021) - “Trade flexibility for effort” (e.g. Kelliher/Anderson 2010; Mazmanian et al. 2013)

* Technologien und damit verbundene Faktoren als zusatzliche Quelle von Stress
- "dunkle Seite der Technologie" (salanova et al. 2013)
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Technostress
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Technostress

* ..moderne Anpassungskrankheit, die durch die Unfdhigkeit verursacht wird, mit den
neuen Computertechnologien auf gesunde Weise umzugehen® (Brod 1984)

 Technik als Stressor” im Sinne der transaktionalen Stresstheorie nach Lazarus (1970)
(z.B. Riedl 2013)

Technostress-Modell (z.B. Tarafdar et al. 2007; Dragano & Lunau 2020)
* Sekundareffekte an der Schnittstelle zwischen Technologie, Organisation, Individuum

* Verschiedene Dimensionen von Technostress, z.B. techno-overload, techno-uncertainty
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Technostress Model
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Verunsicherung
durch Technik

(z.B. Angst vor
Arbeitsplatzverlust)

Stress durch
Mensch-
Maschinen-
Interaktion
(z.B. unvorherseh-

bare technische
Reaktionen)

Technische Uberlastung

Komplexitat durch
(2.B. Technik

Unverstandlichkeit (z.B.
der Technik) Informationsflut)

Vennsichenng C- U
nikbezogene O Interaktion
chnikbezogene 2 technikbezog;

hnikbezogene Unsicherheit

Technostress

KomplexitatEntgrenzung
hnikbezogene G technikbezof

= Stress Stec
— Unzuy
berwachung o

Unsicherheit
Technik- durch
bezogene Technik
Entgrenzung
(z.B. standige
Erreichbarkeit)

(z.B. bei
chronischer
Transformation)

Unzuverlassig-
keit der
Technik

(z.B. Fehler,
Stérungen)

Technische
Uberwachung

(z.B. der
Arbeitsleistung
oder des
Arbeitsplatzes)

(Quelle: Eigene Darstellung, nach Tarafdar et. al 2007; Dragano & Lunau 2020)
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Bisherige Forschung
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Empirische Befunde (z.B. Borle et al. 2021; Baumeister et al. 2021; Dragano & Lunau 2020; La Torre et al. 2019)

e Technostress ist mit Stressempfinden, negativen Emotionen, depressiven Symptomen
und schlechter (selbstberichteter) Gesundheit assoziiert

* Negativer Zusammenhang zwischen Technostress und mentaler Gesundheit/Burnout

* Fokus auf techno-overload und techno-invasion bei (hochqualifizierten) IKT-Nutzenden

— Neues Forschungsfeld, Studien basieren auf (sehr spezifischen) convenience samples

- Notwendigkeit auch andere Dimensionen von Technostress zu untersuchen
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Zielstellung
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A) Inwiefern héngen bestimmte Technostress-Dimensionen mit Burnout zusammen?

Technostress } A) Burnout
Techno overload, techno Emotionale Erschopfung
unreliability, techno complexity J (COPS0OQ)

Forschungsbeitrag

— Verschiedene (wenig erforschte) Dimensionen von Technostress

- Grole reprasentative Beschaftigtenstichprobe
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DIWABE \
|IAB/
Digitalisierung und Wandel der Beschaftigung (DiWaBe 2019) LEW

Daten I: DiWaBe 2019

N - Jaua: .
e Reprasentativer Telefonsurvey von ca. 8.000 Beschaftigten b||_')|_')

e Verbreitung digitaler Technologien sowie deren sozialen, organisatorischen und
gesundheitsbezogene Auswirkungen

e Stichprobe aus ca. 2.000 deutschen Produktions- und DL-Unternehmen, die 2016 an
reprasentativer Betriebsbefragung teilgenommen haben (siehe Arntz et al., 2020)

—> Abhangig beschaftigte Personen < 65 Jahre mit glltigen Angaben

— Beschaftigte, die Gberwiegend mit IKT arbeiten (N=4.702)
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Daten ll: Erhebung digitalisierter Arbeit

14

Oberkategorie

Verwendung konkreter Technologieklassen inkl. Interaktion

Unterkategorie

IKT
(Verarbeitung von Informationen)

\ 4

Desktop-PC, Laptop, Smartphone,
Tablet, Kassensysteme, Sonstige

Werkzeuge, Maschinen, Gerate und
Anlagen
(Verarbeitung von Produkten)

Fahrzeuge
(Transport von Waren/Personen)

\ 4

Ortsfeste Maschinen/Anlagen,
Mobile Gerate/Werkzeuge, Mobile
Roboter, Mess-/Diagnosegerite,
Sonstige

Meyer

PKW, LKW/Bus, Bau-
/Landwirtschaftsfahrzeuge, Stapler,
Sonstige

Technostress und Burnout

01101
SCHWERPUNKT DIGITALE ARBEIT }(1)(1)(1)(1)

Interaktion

Handlungsanweisungen
durch Technologie

Stérungen im Umgang mit
Technologie

Saua:



Daten lll: Technostress
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Techno overload

Techno unreliability

Techno complexity

- Informationsflut

-» Technikbedingte Storungen

= Technik(un)verstandlichkeit

Wie hdufig kénnen Sie bei

Ihrer Arbeit die anfallende

Informationsmenge nicht
bewidltigen?

Alles in allem, wie héufig
kommt es zu Stérungen bei
dem Arbeitsmittel?

Wie hdufig kénnen Sie insgesamt
nachvollziehen, was die Technik
an ihrem Arbeitsplatz tut?
(invers codiert)

Nie, selten, manchmal, hdufig, immer

- Hohere Werte bedeuten mehr Technostress

15 Meyer
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Daten IV: Burnout

01101
SCHWERPUNKT DIGITALE ARBEIT }(1)(1)(1)(1)

Erschopfungsskala (COPSOQ) (z.8. nubling et al. 2005)

Wie haufig flihlten Sie sich in den letzten 4 Wochen...

—_

... korperlich erschopft? |nie, ..., i
P PIE? fne, . immer] Summenscore [0;12]

—> hohere Werte, starkere
... ausgelaugt? nie, ..., immer] Burnout-Symptome

... emotional erschopft? [nie, .., immer] _

Ca. ein Viertel der Beschaftigten berichten von 3 oder mehr Burnout-Symptomen

16 Meyer Technostress und Burnout b a U a :



Verbreitung: Informationsflut
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bis 35 Jahre 13 55 24
35-49 Jahre 15 49 26
50 Jahre und alter 15 48 28 n
Anforderungsniveau (KIdB 2010)
Helfer-/Anlern- und fachliche Tatigkeiten 21 47 25 n
Komplexe Spezialistentatigkeiten 10 54 25
Hoch komplexe Tatigkeiten 8 52 31 n
0% 20% 40% 60% 80% 100%
nie selten manchmal B haufig/immer

(Daten: DiWaBe 2019, N=4,702, gewichtet; Quelle: Meyer & Tisch 2024)
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Verbreitung: Technikbedingte Storungen

Alter
bis 35 Jahre

35-49 Jahre

50 Jahre und alter

Anforderungsniveau (KIdB 2010)

Helfer-/Anlern- und fachliche Tatigkeiten

Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten

0%

20%

nie
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46 27 0

60 22 11

58 22 12

57 22 13

54 24 16

59 24 10

40% 60% 80% 100%
selten manchmal B haufig/immer

(Daten: DiWaBe 2019, N=4,702, gewichtet; Quelle: Meyer & Tisch 2024)
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Verbreitung: Technikunverstandlichkeit
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bis 35 Jahre 19 51 11

35-49 Jahre 27 46 12 15

50 Jahre und alter 24 43 15 17

Anforderungsniveau (KIdB 2010)

Helfer-/Anlern- und fachliche Tatigkeiten 31 27 20 22

Komplexe Spezialistentatigkeiten 28 50 9
Hoch komplexe Tatigkeiten 22 54 10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
nie selten manchmal B haufig/immer

(Daten: DiWaBe 2019, N=4,702, gewichtet; Quelle: Meyer & Tisch 2024)
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Zusammenhang: Technostress und Burnout
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IKT-Nutzende (Gesamtdurchschnitt: 3.64 )
6

Burnout score [0;12]

Informationsflut Technikbedingte Storungen Technik(un)verstandlichkeit

nie selten manchmal W haufig/immer

(Daten: DiWaBe 2019, N=4,702, gewichtet; Quelle: Meyer & Tisch 2024)
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Die Rolle verschiedener Coping-Faktoren
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Weitere Analysen deuten darauf hin, dass ...

soziale Unterstitzung durch Kolleg*innen, Selbstwirksamkeit und Autonomie den
negativen Zusammenhang zwischen Informationsflut und Burnout abschwachen kénnen

es unterschiedliche Ergebnisse hinsichtlich technikbedingter Stérungen gibt, je nach
Beschaftigtengruppe

(IKT: Soziale Unterstlitzung durch Vorgesetzte*n, Werkzeuge/Maschinen: Autonomie)

— Arbeitsplatzbezogene Faktoren scheinen relevant, um Technostress zu reduzieren
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Zusammenfassung
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* Viele Beschaftigte berichten von Technostress, insbesondere in komplexen Tatigkeiten

* Bedeutsamer Zusammenhang zwischen Technostress und Burnout: Art des
Technostress ist relevant (z.B. kein Zusammenhang mit Technik(un)verstandlichkeit)

* Ergebnisse sind robust und decken sich mit vorherigen Studien (z.B. Borle et al. 2021)

e Funktionieren der Technik scheint relevanter fiir das mentale Wohlbefinden als das
tiefere Verstandnis technischer Prozesse

— Relevanz, Technostress differenziert zu betrachten

— Erste Erkenntnisse zu weniger erforschten Dimensionen von Technostress
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* Umgekehrte Kausalitat, Selektion, unbeobachtete Heterogenitat konnten die
Ergebnisse beeinflussen - keine kausalen Interpretationen

e Keine validierten Technostress-Konstrukte (z.B. von Tarafdar et al. 2008; Riedl 2021)
— Proxy-Male (selbstberichtet)

 Dimensionen im Technostress-Modell werfen konzeptionelle Fragen auf

Ausblick
* Analysen auf Basis von Langsschnittdaten/quasi-experimentellen Methoden erforderlich

e Bedarf eines theoretischen Modells in der Sozialwissenschaft
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Empfehlungen fiur die Arbeitsgestaltung
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* Bereitstellung von zuverlassiger Technik und technischem Support

e Ausreichende Testung der Technik vor Implementation und genigend Zeit fir
Beschaftigte, neue Systeme und Funktionen zu erlernen

 Anzahl der eingesetzten Medien beschranken, klare Regeln setzen, v.a. zur
Erreichbarkeit

e Starkung von technologischer Kompetenz und Selbstwirksamkeit (technology
self-efficacy)

-> Digitalisierungsprozesse gut gestalten, um Technostress zu vermeiden
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Weiterfuiilhrende Informationen: Technostress

SOPHIE-CHARLOTTE MEYER - ANITA TISCH

Technostress am Arbeitsplatz:
eine empirische Studie zum Zusammen-
hang mit Burnout-Symptomen

Mit der zunehmenden Verbreitung digitaler Technologien werden die Technologien selbst und
damit verbundene Faktoren vermehrt als Ursache fiir zusatzlichen Arbeitsstress diskutiert.
Dabei werden technologiebezogene Stressoren am Arbeitsplatz wie technikbedingte Stérungen,
Informationsflut und Technik(un)verstdndlichkeit unter dem Begriff ,Technostress” zusammen-

Hint

Burnout ist unter Erwerbstétigen ein branchen-
ibergreifend weit verbreitetes Phanomen, das
zunchmend haufig auftritt (Eurofound, 2018).
Angesichts der Relevanz von Burnout im Arbeits-
kontext (WHO, 2022) ist das Verstandnis der Zu-

T per Beltrag basiert Im Wesentichen auf dem Aruke! . Exploring
e earonship beouEen eehno svelabley 3¢ ok S bt
{Meyar & Tisch, 2024)

Meyer

sammenhinge zu modernen Arbeitsplatzdyna-
miken dabei von entscheidender Bedeutung. Mit
der zunehmenden Verbreitung digitaler Techno-
logien geraten dabei Technolagien selbst sawie
damit werbundene Faktoren als potenzielle Ur-
sache fur (zusdtzlichen) Arbeitsstress vermehrt
in den Fokus. Erste empirische Studien weisen
darauf hin, dass technologiebezogener Stress die
psychische Gesundheit von Beschaftigren beein-
trachtigt und somit auch Burnout begiinstigen

gefasst. Der vorliegende Beitrag untersucht den Zusammenhang zwischen den genannten
Technostressoren und Burnout-Symptomen.'

05.24 sicher ist sicher

Technostress und Burnout
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