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Arbeit und Gesundheit: Drei zentrale Trends

= Art und Umfang der Belastungen, die auf die Beschaftigten
bei der Arbeit wirken, verandern sich (Belastungswandel).

= Berufe und Arbeitsverhaltnisse sind einem starken Wandel
unterworfen (Beschaftigungswandel).

= Die Alterstruktur in der Erwerbsbevolkerung und in den
Unternehmen verandert sich (demografischer Wandel).
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Auswirkungen der Belastungen in NRW
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Quelle: DAK Gesundheitsreport 2002
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Psychische Erkranku

AU-Tage wegen psychischer Erkrankungen
je 100 Versicherte von 1997 bis 2003

1997
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1999
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Veranderungen gegenuber 1997; + 62,1 %

Dr. G. Richenhagen, Folie 8 Quelle: DAK Gesundheitsreport 2004
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Wandel in Berufen und Arbeltsverhaltnissen

= Neue Berufe entstehen, Berufsbilder verandern sich.

= Kontinuierliche lebenslange Beschéaftigung bei einem
Arbeitgeber wird seltener.

= Auch 1m ,Normalarbeitsverhaltnis®“ weiten sich neue
Arbeitsformen aus.

= Die Bedeutung des lebensbegleitenden Lernens wachst,
weil der Bedarf an beruflicher Qualifikation standig

ansteigt.
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Kaum ein Beruf mehr

Maturprodukte gewinnen
{z.B. Landwirte, SGartmer)

Bodenschatze, Minsralien
abbauen (z.3. Bergleute)

Grundstoffe, Produktionsgiter
erZeugen (= 5. Chemiearbeiter)

Konsumglter herstellen
{z B. Backer, Drucker)

Gebaude, Werkehrsanlagen bauen
und warten (=.B. Maurer, StralRenwarter)

Maschinen, techn. Anlagen
montieren und warten  (=.B. Mechaniker)

Planungs-, Laborbarufe
{=z. B Techniker, Laborantsn)

YWarwahltungs-, Bliroberufe
(=. B Wernmaliungsangsstelits}

Dhienstleistungskaufleute
{z.B. Yersicherungskaufl=uie )

Personenbezogene Dienstleistungen
(= 8. Polizei-, Feuernvehrbhaedisnstet=)

Sachbezogene Dienstleistungen
(z.B. Kraftfahrer, Lokflihrer)

Bereichsiabergrefenda Aufgaben
{=.B. Lagerverwalter)

Alle Berufe

Dr. G. Richenhagen, Folie 12
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Dienstlzistungen
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Informationsberufe:

Die Arbeit mit und an Informationen jeder Art steht im VVordergrund
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Arbeitnehmer ohne Einflu
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Beschaftigten
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Letriinge Beschartigte erug.a Zeltarbsitar
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vertragen t-an-ntamn

vertragen

Dr. G. Richenhagen, Folie 14 - Quelle: Européische Stiftung Dublin, 2000
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Aspekte der Flexibilisierung

= Qualitatszirkel, Projektarbeit, Gruppenarbeit,
= Neue Selbstandigkeit,

= JAtypische* Arbeitsverhaltnisse (geringfligig, befristet,
Zeltarbeit),

= Flexible Arbeitszeiten,

= Flexible Arbeitsmarkte.

\—’2. Minis1eriur31 f\‘irArbe.it, =,
Dr. G. Richenhagen, Folie 16 Quelle: Proll/Gude, 2003 &Y Gomyrcnaiund Soices N w
S Nordrhein-Westfalen A N .



Beispiel IT-Branche

= In jungen, Kkleinen bis mittelgroBem Unternehmen
dominiert Projektarbeit.

= Rund ein Drittel der Beschaftigten arbeiten mehr als 46
Stunden pro Woche.

= 80 % geben an, Arbeit mit nach Hause zu nehmen.

= Lediglich 50% legen groRen Wert auf Trennung von
Arbeit und Privatleben.

..\‘--’3.5 Minis1eriur31 for Arbe.it, 5
Dr. G. Richenhagen, Folie 17 - Quelle: Deutschmann u.a., 2004 V15 Gt N g w
) L=l on B @



Flexibilisierung und Gesundheit

= Es gibt positive und negative Effekte im Hinblick auf
den Faktor Gesundheit.

= Was Uberwiegt, hangt von der Flexibilisierungsform,
von ihrer Realisierung und von gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen (Grenzen) ab.

= Typische positive Effekte haben thre Ursache z.B. In
mehr Mitsprachemoglichkeiten, gréBeren Handlungs-
spielrdumen, besserer Zusammenarbeit.

= Negative Effekte resultieren z.B. aus geringerem
beruflichem Status, Verlust an Sicherheit und Vertrauen,
bedrohter Work-Life-Balance.

[ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 18 - VIS) Goriomdes N | w
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Der Weg in die Wissensgese

| 16.9

Produktions- et

orientierte

Tatigkeiten I b=
I 6.6

11.4

]

Primire g— 17.4

Dienst-

leistungen

1]
Sekundare
Dienst-
leistungen

26,3
; I

Dr. G. Richenhagen, Folie 19
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I 12,7 I Gewinnen, Herstellen

=

=t

- 6.0 Maschinen einrichten, warten
'53 —I Reparieren
13.5 Handelstatigkeiten +

= . .

3 17.7 Barotatigkeiten 4+

Allgemeine Dienste

13,2 ({Reinigen, Bewirten, Lagem,

Transportieren, Sichem)
Forschen, Entwickeln 4+

Crrganisation, Management +

Betreuen, Beraten,

31,6
——

Lehran, Publizieren u.a. +
2010
Quelle: IAB-Kurzbericht 9/1999 //‘Tj

Erwerbstéatige nach
Tatigkeitsgruppen in D
(Anteile in %)

+ = Zunahme
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Belastungsfaktor Alle | Fanen / Crienst- Ein- / Boroarbeit | Auvsbilden / | Beraten | Pilegen | Herstellan /
Laiten leistungen | Werkauf Lehren Heilen | Produzieren

Hohe Verantwortung 39 42 A6 il 26 5l 35 59 42

Hoher Zzitdruck 18 50 it M k1| 43 i 45 42

Uberforderung

durch die Arbeitsmenge |26 il i 18 n 44 ) 37 20

Angst vor Arbeiisplate-

verlust 19 13 ] 17 L7 12 17 20 30

Mangelnde Informationen | 18 16 it 1% 14 ¥ 13 i 1&

Karperliche

Lwangshalungen 1 11 2 14 & 17 2 il 25

WVorschriften, Kontrelle |17 14 15 9 [ 24 24 20 1&

Larm 17 7 14 11 4 40 f 10 38

Arger und Konflikte mit

Kunden und Patienten 16 17 17 20 B 1 28 1 12

Klimatische Bedingungen |16 12 i 15 4 B 4 15 24

| Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes
Nordrhein-Westfalen

Dr. G. Richenhagen, Folie 20 Quelle: Arbeitswelt 2004, Emnid-Be-
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Anteil der Beschaftigten an den 55 -
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Rot markierte Lander: Hoheres Bruttoinlandsprodukt je Kopf in 2004 als Deutschland.

Dr. G. Richenhagen, Folie 2} Quellen: OECD 2002, 2004 /3 227 NRW,



Der Anteil Alterer in den Betr

variiert sehr stark nach ...

Dr. G. Richenhagen, Folie 22

. Branchen,
. Qualifikationsniveau,

. Geschlecht und

. Gesundheitsbedingungen.

_.-’_\:;\_| Ministerium fir Arbeit,
//!EW{'” Gesundheit und Soziales
-._/(’ A=) desLandes
@~ Nordrhein-Westfalen

NRW.



Anteil Altere nach Branchen mit Betrie sgro en

||:|5III'=!-'E: und mehr Altere Oweniger als 50% SAltere B keine Alteren

Zrg. ohne Erwerbszweck (S5 0} |3EI|

- I T
Land-fForstwirtschaft {7,3) |20]
Verkehr'Machrichten {(17,8) |20 |
. T
Gebietsk./Sozialwers. (60,9) |20 |
- T |
untermehmensikz. Dienste (11,8} |1 !Bl |
- |—|—| I
Bergb /Energ /Wasserv. (59,7} 12| |
-1 | I
Handel (11,0} [1a| |

Grundstoffverab. (49, 8) |13| |
I

sonst. Dienste (11,6) 13l |

Kredit'Versicherung (25.7) [ [12]

1
Verbrauchsg. (20,8) |1 2| |
I

Gesundhets-{Sozialw. (16,7} :|11|

Investitionsg. (40,6} [ [10[]

|
Baugewerbe (9 5) |EI| I

4 a 10 20

Durchschnittliche Betriebsgrofie in Prozent
. . M.l Miniﬁe(;::rp f\‘.irdArbe.it,I :
Dr. G. Richenhagen, Folie 23 Quelle: IAB Betriebspanel 2002, IAT ol N w
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Beschaftigungsquote (in %)

A B l L D FNL E GR FIN P IRL DK GB S
Land
B Hohe Qual. 55-64 ti lere Qual. 55-64 B Niedrige Qual. 55-64
—4— Hohe Qual. 25-44 Mi lere Qual. 25-44 —e— Niedrige Qual. 25-44

/T e~| Ministerium fir Arbeit,
Dr. G. Richenhagen, Folie 24 . : ; L//ﬁ Gesundheit und Sozicles N Rw
Quelle: 5. Altenbericht der Bundesregierung o) Coslandes ®




Beschéaftigungsquoten Alterer nach Gesch
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in Prozent

Krankenstand nach Alter in a

25 — === |letallkleber und Gbrige Metallverbindar
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20 T el Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler, Statiker
=== Anatheker
15
10
Bl A .
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Quelle: Wissenschaftliches Institut der AOK 2003

Quelle: Morschhauser 2005
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Rentenzugange nach ausgewahlten Berufen

H Renten wegen verminderter Erwerbsfihigkeit

O Renten wegen Alters

Arzte 95,8
Maschinenbauingenieurs | I 94,4 I I
Chemiker l | 94,0 I l
Verbandsleiter I | 94,0 I |
Architektan I | 92,0 I |
Linternehmer l | 21,7 I |
Leitende Verwaltungsfachleute I 90,7 I I

Rohrinstallateure

64,2

Schlosser

63,9

62,4

Betonbauer

61,6

Krankenschwestern

61,0

Fliesenleger

58,0

Dachdecker

49,7

0 10 20 30 40 50

CQuelle: VDR, Stand 2003, eigene Berechnungen

Dr. G. Richenhagen, Folie 27 Quelle: Morschhauser 2005, nach VDR
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Altersaufbau der Bevolkerung im

2000 2010 2020 2030 2040 2050

100%
80% - 50-64
Jahre

60% -

35-49
40% Jahre
20% - 21-34
Jahre

0%

Statistisches Bundesamt

. . ‘ /- [\},}1 ‘ Minis1eriur!1 fiir Arbe.ii,
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Fazit aus Prognos Deutschland Report 2002 -2020

Es besteht die Gefahr, dass ohne geeignete Gegen-
mal3nahmen der demografische Wandel ab 2010 ...

= ... zZu einer altersbedingten Abschwachung des
Produktivitatsfortschrittes fthrt,

= ... eine Konkurrenz der Unternehmen um potentielle
junge Erwerbsfahige auslost und

= ... den Mismatch am Arbeitsmarkt, d.h. die
gualitative Licke zwischen Angebot und Nachfrage
verscharft.

["/T =] Ministerium for Arbeit,
i i A& 4] Gesundheit und Soziales
Dr. G. Richenhagen, Folie 29 Quelle: Prognos Deutschland Report, L sl N - w.

Teil Demografischer Wandel



kontinuierlicher
Prozess der De-
qualifizierung

Zugewinn
von erfahrungs-
gebundenen be-
ruflichen Star-

ken.

Onginal van W E. Hill, 1905, Als psychologiseher Text Tuersl banutrt
von E. G. Boring: A new ambiguous figure. Am. Jounal of Paychology,
1930, 5. 444

Dr. G. Richenhagen, Folie 30

Bild-Quelle: WaKo3D Universitat Erfurt
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Vom Defizitmodell ....... zum Kompetenzmoc

Kompetenzgewinne

hoch
Beschaftigungsfahigkeit
. Kompetenzverluste
niedrig
_ebensalter
Dr. G. Richenhagen, Folie 31 \;\ :é;st::::’i?ﬁ?s':f;iues




Unfallverhalten bei dlteren Fahrerinnen und Fa

in 5 Unternehmen des OPNV

rern

Alters- Zahl der Fahrer Zahl der Unfalle Unfalle / 100 MA
klasse J
21 -29 355 444 1,25 s
30 - 39 1.532 1.466 0,95 s
40 - 49 1.658 1.410 0,85 >
50 -59 1.149 869 0,75 s
Gesamt v 4.694 v 4.189 0,89
Dr. G. Richenhagen, Folie 32 Quelle: Ell/Iimarinan ;\ ?eie}igge;f"dAs: ol
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Dr. G. Richenhagen, Folie 33

Quelle: Economic Research Allianz
Group/Dresdner Bank
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Gesundheitliche Auswirkungen und Alter ﬁ

Angaben aller 50 Jahre
Beschaftigten 14 -29 Jahre 30 - 49 Jahre und alter
Schwerhirigheit 5 3 A 9
Sehstorungen 14 8 |3 19
Herz-Kreislaufbeschwerden 10 b 9 21
Kopfschmerzen 3l 34 33 2
Lustlosigkeit/ausgebrannt sein 42 ] 41 37
Erschopfung 46 33 45 41
Dr. G. Richenhagen, Folie 34 |le: Arbeitswelt 2004, Emnid-Befragung « :\‘34! go;:ge?;ftles N L%:%w.

des MWA und der ASV NRW



Altersspezifische Leistungsfahig

Personalverantwortlichen

Oahar b=l Alteran

B Eksln Untarschiad

O ahar bal Jongaren

Arbeitsmoral, - disziplin

Gualitdtsbewusstsein

Flexibiltst

Erfahrungswissen

Loyalitat

Lermbereitschaft

Lernfihighkeit |3
Teamfihighkeit :E

Psychsische Belastbarkeit

Theoretisches Wissen

Korperliche Belastbarkeit

Kreativitat

30
1 | |
26|
8 73 [19
53 44 3
- _I_ L
17
2 l22|
| —
65 32
8z 1]
13 75 12| |
16 1 13 ]
54 30
. 1
75 18
0%  10% 20% 30% 40% 50% TO% 80% 90% 100%

Reihenfolge geordnet nach Wichtigkeit im Urteil der Personalverantwortlichen, wichtigste Anforderung oben.

Dr. G. Richenhagen, Folie 35

Quelle: IAB Betriebspanel 2002, IAT
Altersubergangsreport

| Ministerium fir Arbeit, i
Gesundheit und Soziales
des Landes
Nordrhein-Westfalen =]

Y
»
N Y

Ii\l




Personalentscheider halten Erfa
einem grof3en Teil fr kompensierbar!...?

Zu wie viel Prozent ist das angesammelte (Fach-)Wissen der Alteren aus

lhrer Sicht mit dem (Fach-)Wissen wvon den Jingeren kompensierbar?
(Skala 50 — 100 %)

Angaben in Prozant

100 Prozent

|

30 rvent. ]

10 prosent |

s0prose [

=
&n
—
=
—
m
[ ]
=
Fa
&n
B -
in

/=] Ministerium fir Arbeit, =
. . i /7154 | Gesundheit und Soziales e
Dr. G. Richenhagen, Folie 36 quelle: Personalentscheider-Befragung CGC VLY desandes N Di%gw.
Deutschland 2004



Was halten Personalentscheider bei der Besetzung von
FUhrungspositionen fur wichtiger?

Angaben in Prozent

je nach Anforderung h 2

Positionsbedingt

-
e | -

=
—

G /1 \;:\.II Minis1e(;:1um furd Arbeit,I T:j
- - . _f'/.r‘l_'.éi Gesu it und Sozi )
Dr. G. Richenhagen, Folie 37 quelle: Personalentscheider-Befragung CGC VNS deslandes N i w
i Nordrhein-Westfalen -
Deutschland 2004 ordrhein-Westfale ) N ®



|AT-Altersubergangsreport 200

= ,,Die meisten Betriebe verfolgen keine altersspezifischen Personalstra-
tegien; fur sie sind Altersstrukturen nur in Einzelfallen ein Gestaltungs-
feld.

« Hinsichtlich einer Diskriminierung Alterer geben die Betriebe ein am-
bivalentes Bild ab: Einerseits wird die Leistungsfahigkeit der — schon
beschéaftigten — Alteren von den Personalverantwortlichen geschatzt,
andererseits ist ca. die Halfte der Betriebe grundsatzlich nicht oder nur
unter Bedingungen bereit, altere Arbeitnenmerinnen und Arbeitnehmer
neu einzustellen. Hier scheinen konkrete Erfahrungen im Betrieb und
mehr oder weniger diffuse Vorstellungen tber ,,Altere allgemein“ bei
Personalverantwortlichen im Widerspruch zu liegen.*

Dr. G. Richenhagen, Folie 38

inisterium fir Arbeit, \
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Quelle: Brussig 2005



Der demografischer Wandel stellt alte Stra egien in Frage.

= ,Altere Mitarbeiter alte Produkte, junge
Mitarbeiter neue Produkte®.

=, Weiterbildung tber 50 lohnt sich nicht*.
= ,Weiterbildung fur An- und Ungelernte ... ?*

= Auszubildende kdnnen wir uns nicht leisten®.
= ,Hau rein bis 55, danach geniel3e das Leben*

=  Work-Life-Balance...?*

Wettbewerbsfahigkeit gefahrdet!

‘ J =N Minis1eriur31 f\‘irArbe.it, =,
Dr. G. Richenhagen, Folie 39 V7)) Gesyncheitund Sozioles N w
@ ordrhein-Westfalen - .
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Wann sind Unternehmen und
fit fir den demografischen Wandel?

Unternehmen sind fit fir den demografischen Wandel,
wenn sie durch eine alternsflexible Personalstrategie die
Arbeits- bzw. Beschaftigungsfahigkeit ihres Personals
andauernd wirksam fordern und erhalten. Hierzu
mussen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihren
Beitrag leisten.

Unternehmen und Beschaftigte tragen somit eine
gemeinsame Verantwortung fir den Erhalt und die
FOorderung der Beschaftigungsfahigkeit wahrend des
gesamten Erwerbslebens.

&, , Minis1eriur31 for Arbe.it, "
Dr. G. Richenhagen, Folie 40 VIS) Goriomdes N | w
@< Nordrhein-Westfalen . .



Arbeiltsf

Arbeitsfahigkeit
(ABI)
50 Individuelle Gesund-
sehr gut heitsforderung, Ergo-
45 nomische MafRnahmen,
qut verbessertes
FUhrungsverhalten
40
maRig Nur individuelle
Gesundheits-
forderung
30
schlecht Keine Malinahmen
25
20
40 45 50 95 60 65

Alter (Jahre)

Ministerium fir Arbeit,
£ 4] Gesundheit und Soziales
: des Landes
Nordrhein-Westfalen .

Dr. G. Richenhagen, Folie 41



T TT—
Allerdings: Berufe mit begrenzter Tatigkeitsdauer!

Gesetzlich bzw.
tariflich legiti-
miert:

= Fluglotse

= Pilot

= Bergmann

Wissenschaftlich
nachgewiesen —
Losungen
schwierig:

« Fahrer OPNV
= Bauarbeiter

Erfahrungswissen liegt vor — Erste Hin-
LGsungen schwierig weise liegen
Schicht- u. Nachtarbeit Montage auf Baustellen Vor.
plus Heben und Tragen Berufe mit
schwerer Lasten plus = haufige Ortswechsel
Umgebungsbelastungen = hohe Anzahl von Burn-Out-
Uberstunden Syndrom
. S’Fahlarbelter . tel_lw. ung_uns_,tlge Kli- und hoher
= GielRer matische Einwirkungen i .
b. d. Arbeit im Freien Frahinvali-
Montagearbeit/ Konstante ditdt, evtl.
Prufarbeit Uberforderungen = Lehrer von
_ Grund-
= hohe Anforderungen = Zeitdruck d
an Feinmotorik = Mehrarbeit un
= hohe Anforderungen = zeitparallel. Arbeiten Haupt-
an Wahrnehmung = Wechsel d. Vorgaben schulen
(haufig Teilzeitarbeit) = Learning-by-Doing

Dr. G. Richenhagen, Folie 42 -

Quelle: GFAH, verandert &) S
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Erstes Fazit

Erhalt und FOorderung der Gesundheit in einem
umfassenden Sinne wird zu einer zentralen Auf-
gabe der Unternehmen und ihrer Beschaftigten.
Wir Dbrauchen (mehr) gesunde Arbeit In

gesunden Unternenhmen.

:.\‘--’3.5 Minis1eriur31 for Arbe.it, 5
Dr. G. Richenhagen, Folie 43 VNS Gortonden o N ; w
“A# Nordrhein-Westfalen - .



Gesundheit ...

umfasst korperliches, seelisches und soziales
Wohlbefinden. Sie ist Immer Voraussetzung und
zugleich Ergebnis einer Wechselwirkung zwischen
Person, Verhalten und Verhaltnissen. Dabel geht es um
mehr als Vermeidung von Krankheit: Es geht darum,
gesundheitliche Potentiale, die in der Person, in ithrem
Verhalten, aber auch in den Verhaltnissen z. B. Iim
Betrieb liegen, zu einer besseren Bewaltigung von Arbeit
und Leben zu nutzen. Gesundheit ist in diesem Sinne
eine Kompetenz zur aktiven Arbeits- und Lebens-
bewaltigung.

\‘--’3.5 Ministerium fir Arbeit, 5
Dr. G. Richenhagen, Folie 44 U0 i N ) w
“A# Nordrhein-Westfalen - .



Gesundhelt heildt auch soziales ne en

A
viel .
... hiedrig
Grad an sozialer Unterstutzung ...
Ausmal}
psycho-
somatischer
Beschwerden
Wenig ... hoch
. >
gering hoch
Ausmald potentieller Stressoren
. 7| Ministerium fisr Arbeit =
Dr. G. Richenhagen, Folie 45 - Quelle: Ulich nach House und Wells 1978 [ Gesundheitund Sazicles N [T:'Jw
A2 Nordrhein. Westfal N @




Der neue Dualismus im Arbeitsschutz

Schutzaspekt: FOrderaspekt:
Was macht Was erhalt
krank? gesund?
»Belastungen®, Ressourcen!
Stressoren!

Gesundheit fordert Arbeit!

[ Minis1eriur31 for Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 46 - &Y Sesundeit und Sodles N w
RV Nordrhein-Westfalen .



,Gesundheitliche Ressourcen od
,,Entlastungsfaktoren* sind ...

.. personale, soziale oder organisationale
Merkmale des Arbeitssystems, die die
Gesundheit der Beschaftigten positiv
B beeinflussen, also z. B. Handlungsspiel-

| raum, soziale Unterstiitzung, Beteili-
gung (,,Part|2|pat|on“) ,,Belonnung*, Erholungsfahigkeit,
positive Grunduberzeugungen (,,Koharenzgefuhl®), hilf-
reich empfundene RUuckmeldungen, gute Qualifikation,
L,WIir-Gefuhl* (,,commitment®), Motivation, Aufgaben-
vielfalt ....

\\__z:j Ministerium fir Arbeit, =y
Dr. G. Richenhagen, Folie 47 - V7)) Gesyncheitund Sozioles N g w
“A# Nordrhein-Westfalen LY .



Gesundheitliche Ressource Handlungsspielraum

= Andere Begriffe sind Tatigkeitsspielraum, Entscheidungs-
spielraum, Freiheitsgrade, Kontrolle, Autonomie, Job de-
cision latitude.

= Kleine und Kleinstunternehmen haben Vorteile im Hin-
blick auf diese Ressource.

= Als Indikatoren fur Handlungsspielraum kommen z. B. iIn
Frage: Entscheidungsfreiheit hinsichtlich Arbeitsverfahren,
Arbeitsmittel und zeitlicher Reihenfolge.

= Wissenschaftliche Belege: Karasek/Theorell (1990), Sem-
mer/Udris (1995)

[ /T e~ Ministerium for Arbeit,
i i "/ 4] Gesundheit und Sozial
Dr. G. Richenhagen, Folie 48 - /TG Seoynaheitund Soscles N _ w
B~ Nordrhein-Westfalen \ .



Gesundheitliche Ressource Hand unsspl raum

Handlungsspiel- ~uhi ] At )
raum hoch uhiger Jo tiver Jo
Erhobene Befunde:
- Erschopfung
i - ' - " - Depressivitat
HandlUﬂgSSplel— PaSSIVer JOb StreSS JOb - Arbeits-/Lebensunzu-
friedenheit

raum gering

- Tranquilizer- und
Schlafmittelverbrauch

- Krankheitstage
Anforderungen  Anforderungen
gering hoch
‘\::;| Minis1eriur!1 f\‘jrArbe.it, ey
Dr. G. Richenhagen, Folie 49 - Quelle: Richenhagen/Priimper/ V76 Geoundheitund Sooles N }:F(jw
A3 Nordrhein-Westfalen _ A N @

Wagner nach Karasek, Semmer/Udris



Handlungsspielraum im europais

YV V V V V V V V V V V V V VYV

Land Manner Frauen Gesamt
Déanemark 8 22 30
Portugal 15 15 30
Schweden 17 31 48

Luxemburg 23 25 48
Belgien 24 26 50
Niederlande 24 26 50

Italien 26 34 60
Spanien 53 12 65
Finnland 32 35 67
Frankreich 42 31 73

Griechenland 43 33 76
Grofbritannien 31 47 78

Irland 31 49 80

Osterreich 53 40 93
Deutschland 58 54 112

\ 4

A 4

\ 4

Dr. G.

Index ergibt sich als Summe von Rangplatzen in einzelnen Indikatoren
(Pausen, Arbeitsreihenfolge, Methoden und Arbeitsgeschwindigkeit)

Richenhagen, Folie 50 -

Quelle: lmarinen (1999)

1| Ministerium fir Arbeit,
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Gesundheitliche Ressource soziale Unterstutzung

= Unterstitzung kann durch Vorgesetzte, Arbeitskollegen,
Lebenspartner oder andere Personen erfolgen.

= Kleine und Kleinstunternehmen haben Vorteile im Hin-
blick auf diese Ressource.

= Indikatoren sind z. B. Qualitat, Umfang und Stabilitat so-
zlaler Beziehungen.

= Wissenschaftliche Belege: Badura u. a. (1981 und 1987),
House u. a. (1988), Pfaff (1989), Frese/Semmer (1991),
Sagan (1992), Berkman (1995), Strobel/v. Krause (1997)

[ 7, Minis1eriur31 for Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 51 * VIS) Goriomdes N | w
“ABS7 Nordrhein-Westfalen . .



Gesundheitliche Ressource soziale UtestUtzung

A
viel .
... hiedrig
Grad an sozialer Unterstutzung ...
Ausmal}
psycho-
somatischer
Beschwerden
Wenig [N hOCh
. >
gering hoch
Ausmald potentieller Stressoren
‘ \}’?I Ministerium fir Arbeit, =
Dr. G. Richenhagen, Folie 52 Quelle: Ulich nach House und Wells 1978 ‘\;ﬂ el unlSoriolos N E':}w
A2 Nordrhein-Westfalen AN @




17
11
1o
=
T

Lehrlings E=schaitigte B=schiaimlg b= Zaltaros=dtar All=
m It une=rristeten milt B=schaftigten
Vertragen E==rrist=hen
Vertragen

Dr. G. Richenhagen, Folie 53 - Quelle: Europdische Stiftung Dublin, 2000

Anteil  der
Beschaftig-
ten gemal
(Befragung)




Gesundheitliche Ressource Beteiligung

= Indikatoren sind z. B. Grad der Beteiligung in den Bereichen
Arbeitsaufgabe, Arbeitsmittel, Arbeitsorganisation, Arbeits-
platz, Arbeitsvertrag, Arbeitszeit, Organisationsentwicklung,
Personalentwicklung.

= Kleine und Kleinstunternehmen haben Vorteile im Hinblick
auf diese Ressource.

= Wissenschaftliche Belege: Seibel/Lihring 1984, Wiegand
2002, Lohmann/Primper 2003, Bolm-Audorff u.a. 2005

[ , Minis1eriur31 for Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 54 * VIS) Goriomdes N | w
“ABS7 Nordrhein-Westfalen . .



Gesundheitliche Ressource B

hoch - _
= - — — niedrige Partizipation hohe Partizipation
4 4
_ - 43,7
_ 31 3’1f_f,_—' 3,3
Psychische Erschopfung, A —
d.h. Gereiztheit, Nicht- -7 3,0
Abschalten-Konnen -7
2,3 Rahmenbedingungen beachten,
27 hier: Teilzeit
niedrig 1 I 1
bis 30 Std. 31 - 40 Std. Uber 40 Std.
wodchentliche Arbeitszeit
T el Minis1eriur!1 f\‘jrArbe.it, 5
Dr. G. Richenhagen, Folie 55 - Quelle: Lohmann/Primper 2003 7IRY)  Gesundheit und Sosoles N Fw
2>’ Nordrhein-Westfalen ‘%\ .




Beteiligung bei organis:

(im europalschen Verglelch)

ML FIN DK L

Dr. G. Richenhagen, Folie 56 -

5

7T

7O

B UK IRL F D I A EL

Quelle: Europdische Stiftung Dublin, 2000

o

Anteil der
Beschaftig-
ten gemal
(Befragung)




Gesundheitliche Ressource Belohnung

= Hierunter versteht man materielle und nicht-materielle
Faktoren (,,Gratifikationen®) wie Bezahlung, Anerkennung
durch Vorgesetzte und Kollegen, Aufstiegschancen, Status,
Arbeitsplatzsicherheit, 6konomische Stabilitat des Unter-
nehmens.

= Indikatoren ergeben sich aus dem Verhdltnis von
Verausgabung und Belohnung des Beschaftigten: Stehen
beide In einem fairen oder fair empfundenen Verhéltnis
zueinander, so wirkt dies gesundheitsforderlich.

= Wissenschaftliche Belege: Siegrist (1996, 2002)

[ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 57 - VIS) Goriomdes N | w
“ABS7 Nordrhein-Westfalen . .



Gratifikationskrisen‘ erhéhe

geringe Gra-

tifikation hohe Veraus-

gabung

Verausgabung = Arbeitsanforderung x Leistungsbereitschaft

inisterium fir Arbeit,

esundheit und Soziales

es Landes

ordrhein-Westfalen .
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Dr. G. Richenhagen, Folie 58 - [
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Gesundheitliche Ressource individuelle Lebensfihrung

= Personlich beeinflussbare Faktoren wie z. B. korperliche Ak-
tivitat, soziale Unterstlitzung durch Familie und Freunde,
kognitive Techniken, Entspannung, Ernahrung etc. konnen als
Individuelle Ressourcen wirken.

= Beispiel Risikofaktoren fur Herz-Kreislauf-Erkrankungen
(Schlaganfall, Herzinfarkt) sind: Bluthochdruck, erhohtes
Cholesterin, Diabetes, Ubergewicht, korperliche Inaktivitét,
Rauchen.

= Allerdings: Die Nutzung dieser Ressourcen korreliert sehr
stark mit Ausbildung, Einkommen und sozialem Status.

[ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 59 VIS) Goriomdes N | w
“ABS7 Nordrhein-Westfalen .



Risiko fur Herz-Kreislauf-E
und sozialer Status

Merkmal Anteil (%)
Arbeitsunfahigkeit 69 g
Armut (Jahreseink. < 10.000 $) 53 g
ohne High-School-Abschluss 50 g
Ruhestand 45 "
Arbeitslos 43 "
Gutes Einkommen (> 50.000 $ p. a.) 29 g
Gute Ausbildung (Collegeabschluss ) v 25 g

Anteil der Personen mit mehr als 1 Risikofaktor.

Dr. G. Richenhagen, Folie 60 - Quelle: US-Gesundheitsbehorde
CDC in: JAMA Bd. 293, 2005
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Arbeitsunfahigke ich Berufen:
Die meisten AU-Tage haben...

T Berufshezeichnung | [FAREGT TRebe
Fahrzeugreiniger, -pfleger 1,8 40,2
Stral3enreiniger, Abfallbeseitiger 1,9 32,4
Gleisbauer 1,6 31,4
Glas-, Gebaudereiniger 1,5 28,4
Raum-, Hausratreiniger 1,5 27,8
Bauhilfsarbeiter 1,6 27,8
Krankfuhrer 1,4 21,7
Gartner, Gartenarbeiter 1,9 27,6
Maschinen-, Behalterreiniger und verwandte Berufe 1,6 27,2
StralRenwarte 1,9 26,3
Halbzeugputzer u. sonst. Formgiel3erberufe 1,8 25,5
Waéchter, Aufseher 1,4 25,1
Stahlschmiede 1,6 24,5
Zimmerer 1,3 23,9
Postverteiler 1,3 23,8
Gummihersteller, -verarbeiter 1,7 23,5

I Ministerium fir Arbeit,
Dr. G. Richenhagen, Folie 61 Quelle: Zoike 2003 in Badura/Hehlmann é@ Gesundheit und Sozicles N Rw.
Nordrhein-Westfalen



Arbeitsunfahigkei

Die wenigsten AU-Tage haben...

Mitglied Mitglied
Chemietechniker, Physikotechniker 0,4 4,0
Handelsvertreter, Reisende 0,4 3,7
Apotheker 0,3 3,6
Industriemeister, Werkmeister 0,3 3,5
Maschinenbautechniker 0,3 3,4
Hochschullehrer, Dozenten an héheren FS u. Akademien 0,3 3,2
Arzte 0,2 2,8
Architekten, Bauingenieure 0,3 2,7
Publizisten 0,3 2,7
Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler, a.n.g., Statistiker 0,3 2,6
Unternehmer, Geschéaftsfuhrer, Geschéaftsbereichsleiter 0,2 2,0
Unternehmensberater, Organisatoren 0,2 1,8
Ubrige Fertigungsingenieure 0,2 1,6
Chemiker, Chemieingenieure 0,1 1,1
Ingenieure des Maschinen- und Fahrzeugbaus 0,1 1,0
Elektroingenieure 0,1 1,0

Dr. G. Richenhagen, Folie 62 Quelle: Zoike 2003 in Badura/Hehlmann

| Ministerium fir Arbeit,
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Bertelsmann Stiftung,
Hans-Badckler-Stiftung
(Hrsg.):  Vorschlage
der Expertenkommis-
sion ,,Zukunftsfahige
betriebliche Gesund-
eitspolitik®. 2004

A A [ /*%&,)1‘ Minis1eriur!1 fiir Arbe.ii,
Dr. G. Richenhagen, Folie 63 ,/Qr Gasundheilund Sazcls
\Z_ﬁy Nordrhein-Westfalen .



Merkmale gesunder Unternehmen |

= Kooperative Fuhrungsstile
» gemeinsame Uberzeugungen und Regeln
= flache Hierarchien und abteilungstber-
greifende Zusammenarbeit
= Vertrauen und gegenseitige Hilfe
= Transparenz von Entscheidungen
= Beteiligungsmaoglichkeiten und Handlungsspielraume
= professionelle Weiterbildungskonzepte

[ /T =] Ministerium fir Arbeit, )
Dr. G. Richenhagen, Folie 64 Quelle: Badura/Hehlmann, /&) Gesunchet und Soziales N : w
Betriebliche Gesundheitspolitik 87  Nowd on : e



Systematisches Arbeitssch
Arbeitsschutzgesetz

Mallnahmen des
Arbeitsschutzes treffen
(Abs. 1 Satz 1)

Planen gemali
Absatz 2

Verbesserungen Wirksamkeit
anstreben uberprufen
(Abs. 1 Satz 3) (Abs. 1 Satz 2)

; A /ley]  Ministerium for Arbeit,
Dr. G. Richenhagen, Folie 65 //;@ Gesundheit und Soziles N Rw
. @S‘/ Nordrhein-Westfalen .



MalRnahmen-Beispiele Gesundheit

= Arbeitsschutz!

= Erganzung des betrieblichen Arbeitsschutzes um
Gesundheitsférderung

= Malinahmen der Verhaltenspravention

= Integration gesundheitlicher Ressourcen in die
Arbeitsablaufe

= EinfUhrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements

= Anreizsysteme fur Pravention

[ r\ Minis1eriur31 for Arbe.it, )
Dr. G. Richenhagen, Folie 66 IS doriondes N - w
“A# Nordrhein-Westfalen - .



Europaische Beschaftigungsstrategie

Strategie der EU-Mitgliedstaaten zur Schaffung von
Arbeitsplatzen in Europa. Eines der Ziele ist das Errei-
chen der Vollbeschaftigung in Europa bis 2010. Die Eu-
ropaische Beschaftigungsstrategie wurde 1997 auf dem
Beschaftigungsgipfel in Luxemburg vereinbart. Sie kon-
zentriert sich auf die Themen Beschaftigungsfahigkeit,
Unternehmergeist, Anpassungsfahigkeit und Chancen-
gleichheit. Diese Leitlinien mussen alljahrlich von den
Mitgliedsstaaten in den nationalen Aktionsplanen (NAP)
fur Beschaftigung umgesetzt werden. Die Strategie wurde
2003 neu konzipiert - unter anderem wurden die Auswir-
kungen der EU-Erweiterung auf den Arbeitsmarkt
einbezogen.

[ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 67 VIS) Goriomdes N w
“ABS7 Nordrhein-Westfalen .



... breit qualifiziert

__flexibel

... fachlich kompetent

... Zielorientiert
Sch weild, was ich will®

... balancefahig
(Beruf und Privatieben) ... planvoll in der Umset-

Zung von Zielen

... durchsetzungsfahig

Dr. G. Richenhagen, Folie 68 Quelle: Projekt BiB (www.bib-nrw.de)
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... stark in Produktent-
wicklung und Yermarkiung

.. wetthewerbsfahig
... lernfahig

... kreativ und
innovationsfahi

_.. kundenorientiert

... serviceorientiert

... Farderer von
Fotenzialen

... strategisch
aufgestellt (BSC)

... vorurteilsfrei gegentber
Mitarbeitern und ldeen

... Integrationsfahig
und vernetzt ... kompetent in der

Realisierung von Zielen

Dr. G. Richenhagen, Folie 69 Quelle: Projekt BiB (www.bib-nrw.de)
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Beschaftigungsfahig sind
Frauen und Manner, die
dauerhaft am wirtschaft-
lichen und sozialen Le-
ben aktiv teilhaben kon-
nen.



Kompetenzgewinne

hoch

T

Beschaftigungsfahigkeit

Kompetenzverluste

niedrig

‘ vJQ Ministerium fir Arbeit, =
Dr. G. Richenhagen, Folie 71 - V&Y Sosyndneit und Socicles N g w
S22 Nordrhein-Westfalen A .



Die zwel Dimensionen von Besc

Individuelle Organisationelle
Beschaftigungs- Beschaftigungs-
fahigkeit fahigkeit

A A ‘ /*’\},}1‘ Minis1eriur!1 for Arbe.ii,
Dr. G. Richenhagen, Folie 72 //fg Gosundheit und Sriles
\Z_ﬁy Nordrhein-Westfalen @



Ziel: Erhalt und Forderung der Beschaftigungsfahigker

Nutzen fur die Nutzen fUr das
Beschaftigten Unternehmen

A . [ /‘ﬁ? } Minis1eriur31 fiir Arbe'it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 73 //j Counchei nd Sl
@y Nordrhein-Westfalen .



Handlungsfelder der Beschéftigungsféhigeit

= Gesellschaftliches Klima und
personliche Einstellungen

= Gesundheit bel der Arbeit

= Arbeitsgestaltung, d.h. Gestaltung von
Arbeitsorganisation und Arbeitszeit

= Kompetenzentwicklung und insbesondere
L_ebensbegleitendes Lernen

[ , Minis1eriur31 for Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 74 VIS) Goriomdes N | w
“ABS7 Nordrhein-Westfalen . .



Gesellschaftliches Klima und pe
Einstellungen.

Das Konzept Beschaftigungsfahigkeit fordert nicht nur von
den Einzelnen, sich stetig mit den Anforderungen des
Arbeitslebens auseinander zu setzen und ihnen zu ent-
sprechen (Verhalten). Es fordert ebenso von den Unter-
nehmen Verhaltnisse bereitzustellen, die die Potenziale der
Einzelnen fordern und entwickeln. Flankierend hierzu ist es
erforderlich ein Klima zu schaffen, dass den Veranderungs-
prozess begleitet und auf ihn aufmerksam macht.

[ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 75 VIS) Goriomdes N | w
“ABS7 Nordrhein-Westfalen .



Ein Positiv-Beispiel
‘I.Lli EHthLT,Jr'E':;?uJ ;"if \6%
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e uﬁn-dby- ‘ sese -45‘. 2000 t.ea:

aar .' Gemotiveerd
: [ Flexibel

Dr. G. Richenhagen, Folie 76




Gesundheit fordert ...

® nutzt Beschaftigten und Unternehmen
® hélt gesund und fit

® verbessert die Arbeitsergebnisse

o sichert Jobs

W stérkt den Standort NRW

Gemeinschaftsinitiative
Gesiinder Arbeiten Nm

calll:w. = 01803100110

Beschaftigungsfahigkeit
bei Frauen und Mannern,
Indem sie Leistungsfahigkeit
und L_eistungsbereitschaft
starkt. Gesundheit st ein
Wettbewerbsfaktor.
Unternehmen und Beschatf-

tigte tragen eine gemeinsame

Verantwortung fur Gesundheit und Beschafti-

gungsfahigkeit!

Dr. G. Richenhagen, Folie 77

/1 en|  Ministerium fiir Arbeit, %

/A 4l Gesundheit und Soziales » |

Y/ =5} desLandes A
“ Nordrhein-Westfalen LY .



Kompetenzentwicklung

Zentraler Ansatz der Aus- und Weiterbildung ist es, Frauen
und Manner darin zu unterstitzen, die Kompetenzen zu
erhalten oder zu erwerben, die notwendig sind, um
beschaftigungsfahig zu sein, sowie die Im internationalen
Vergleich zu geringe Teillnahme an Weiterbildung zu erhohen.
Qualifizierung tragt zur individuellen Entfaltung der
BUrgerinnen und Burger, zur gesellschaftlichen und wirt-
schaftlichen Entwicklung und damit zur Wettbewerbsfahig-
keit der Unternehmen bel.

[ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
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Entwicklung des realen Hu

1992 =T00

=== Sachkapital
e Humankapital

115

110

105

E 0 1300 Deutscher Instrsty-Verlag

100

95
1992 1993 1994 1995 19946 1997 1998 1999

Humankapital hier berechnet als Wert aller Schul- und Berufs-
abschlisse, wenn diese wieder erworben werden mussten.

’7_ T _—‘ Minis1eriur31 for Arbe'it,
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Deutschland

Frankreich

altere (55- bis 64-Jahrige)

GroRbritannien

Finnland

Schweden

Danemark

H
74 2 alle (25- bis 64-Jahrige)
. . 2'6
7.8
- 8.9
. 16,0
12,3
235
- 30,1
‘ 358
1.
26.5
L

Anmerkung:\Weiterbildung umfasst samtliche Aus- und Erstausbildungen, (standige) Weiterbildung,
betriebliche Ausbildung, Lehre, Ausbildung am Arbeitsplatz, Seminare, Fernunterricht,
Abendschule usw. sowie allgemein bildende Kurse.

Dr. G. Richenhagen, Folie 80

Quelle: Eurostat/IAB
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Im europaischen Vergleich: Mehr Weiterbi ung!

= Die Teillnahmequote der 25 — 64jahrigen an Aus- und
WeiterbildungsmalRnahmen ist im europaischen Ver-
gleich (EU-15) erheblich zu gering (Relation in 2004: 6
zu 10)

« Die Teilnahmequote Alterer an WeiterbildungsmaR-
nahmen st 1m europaischen Vergleich (EU-15)
erheblich zu gering (Relation in 2000: 1 zu 6).

» Die Teilnahmequote Alterer an WeiterbildungsmaR-
nahmen ist im Vergleich zu anderen Altersgruppen (z.B.
35-49 Jahre) in Deutschland zu gering (Relation in 2000:
1zu 2).

[ Minis1eriur31 for Arbe.it,
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Wer lernt Neues bei der Arbeit?

45

40 -

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

qualifizierta
Angestellie

23
20

einfache
Angesiallie

11

Facharbeiter

un-'angelernta
Arbeiter

o Weast
m st
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Quelle: 1AB-Betriebspanel 2003
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Tatigkeit mit Fach- bzw.
Hochschulniveau

Gelernte (Facharbeiter-)tatigkeit

Ungelernte Tatigkeit (keine beruf-
liche Ausbildung erforderlich)

Vi I —
0 -__--___ —
A S gl
(=
3 — *
=< —
E 80 B
0 AN
S T ~.
E 40 — ~
6 I
€ 20 . L '
20 bis 30 bis 40 Jahre
unter 30 unter 40 und alter
Lebensalter
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Quelle: Schleicher (1973)
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o, | Anteill  der
Beschaftig-
ten gemal
I I (Befragung)
Lahriings Beschattigte Eaa:nﬁl'tlgta Laltarbeter Alle
milt unksristeten Beschéftigten
Vertragen I:nal'rrsta'.m
WVeartragen

Ministerium fir Arbeit,
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Mal3nahmen-Beispiele Weiterkt

o

= Lernforderliche  Arbeitsgestaltung, z.B. durch
Arbeitsanreicherung, altersgemischte Teams oder
Tandems.

= Erarbeitung von betrieblichen Qualifizierungsplanen
fur alle Altersgrupypen.

= Ermoglichen von Lernen am Arbeitsplatz durch
Lernzeiten oder eLearning.

= Weiterbildungsmoglichkeiten  speziell far  altere
Beschaftigte (z. B. zu neuen Technologien).

= Betriebsinterne  Weiterbildungsberatung, einschl.
Weiterbildungs-Coaching.

= Erhéhung der Bereitschaft, auch Freizeit in die eigene
Weiterbildung zu investieren.

[ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
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Arbeitsgestaltung ...

... also die Arbeitsorganisation und die Arbeitszeit tragen
zur Beschaftigungsfahigkeit von Frauen und Mannern
dadurch bel, dass entwicklungsfordernde und —fordernde
Arbeitsbedingungen unterstttzt werden. Arbeitsgestaltung
schafft Voraussetzungen, die Beschaftigte und Unter-
nehmen in die Lage versetzen, ithre Wettbewerbs- und
Beschaftigungsfahigkeit selbststandig und nachhaltig zu
verbessern.

[ 7, Minis1eriur31 for Arbe.it,
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Beispiel alternsgerechte Arbeitsgestaltung

Altere kénnen besser Aufgaben erledigen, die ...

= vVertraut sind,

= relativ selbstandig eingeteilt werden kénnen (Arbeits-
pensum, Arbeitsrhythmus und Arbeitsablauf),

= komplexe Losungswege erfordern, bei denen ohne
Erfahrung ,,nichts geht“,

= soziale Kompetenzen erfordern,

= detaillierte Kenntnisse tUber betriebliche Ablaufe und
Informelle Beziehungen voraussetzen.

[ , Minis1eriur31 for Arbe.it,
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“ABS7 Nordrhein-Westfalen . .



Beispiel alternsgerechte Arbeitsgestaltung

Altere konnen weniger gut Aufgaben erledigen, die ...

= mit extremen Umgebungseinflissen wie Hitze, Kalte,
Zugluft, hohe Luftfeuchte, Larm, unzureichende Be-
leuchtung verbunden sind,

= schwere Kkorperliche Arbeit und/oder monotone, sich
standig wiederholende Bewegungen erfordern,

= unter starkem Zeit- und Leistungsdruck erfullt wer-
den missen,

= wenig Selbstbestimmung beim Arbeitstempo zulassen,
= keine ausreichende Erholung ermdglichen,

= gute Seh- und Hdrleistungen voraussetzen.

. [ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 88 - Quelle: BAUA VIS dentandes N | w
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Ziel: Alternsgerechte bzw. alt
Arbeitssysteme im Unternehmen

Kosten- und
Leistungsdruck
Arbeitssystem Arbeitssystem
heute — 2010

Kurzfristige
Rentabilitatsziele

M m fiir Arbeit,
Dr. G. Richenhagen, Folie 89 /(//!{3 ce Lad:es und Sories NRw
8 Nordrhein-Westfalen ®



Alternsflexible Arbeitszeitmodelle

= Altersteilzeit in der Variante Blockmodell zurtck-
fuhren.

= Lebensphasenorientierte Teilzeitmodelle (Elternzeit,
Wiedereinstieg, Altersteilzeit).

= Keine starre Regelung des Ausscheidens mit 65.

= Arbeitszeitkonten.

= Sabbatical.

Dr. G. Richenhagen, Folie 90



Quick Check Beschaftigungsfahi

Kompetenz I Féhigkeit zum sachgerechten Handeln

Gesundheit I Grundlage dauerhafter Arbeitsfahigkeit
Lernfihigkeit I Lebensbegleitender Wissenserwerb

Integration I Beteiligung, Vernetzung und Motivation

(Selbst-)Management I Organisation und Verfolgung von Zielen
Verantwortung I Gemeinsame Aufgabe der Akteure

\—JQI Minis1eriur!1 f\‘.irArbe.it, -ﬁ;_:‘-\__‘:
Dr. G. Richenhagen, Folie 91 - Quelle: Projekt BiB (www.bib-nrw.de) ‘\%' Gesundhet und Soriales N w.
N L

ndes
ordrhein-Westfalen

1



Quick Check Beschaftigungsfahigkeit (Beispie

Sehr Mied- Sehr
Frage I'I:_l;;'— rig rMittel Hoch hoch wert
1) (2) 3] ) s)

1. Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatres / der
Tatigkeiten an Allgemeinwissen (Sprache, Schrift, Ma- o < o o o
thematik, Fremdsprachen)?

2. Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der
Tatigkeiten an fachliches Wissen (Inhalte beruflicher
Bildung und Qualitdt beruflicher Abschllsse, Fortbil-
dungen)?

3. Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der
Tatigkeiten an das Prozesswissen (Kenntnisse und Ein- Lo ] < Lo ] Lo ] Lo ]
bettung in vor- und nachgelagerte Arbeitsablaufe)?

4.  Wie sind die Handlungsspielraume der Beschéaftigten
zur Gestaltung des Arbeitsplatzes (Arbeitsinhalt und (o] (=] (=] o o
Arbeitsablauf)?

5. Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatres / der
Tatigkeiten an die soziale Kompetenz (Teamfahigkeit, o (o] o o o
Kooperation im Arbeitsprozess)?

6. Wie hoch sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes
der Tatigkeiten an die Fahigkeit der Beschaftigten, Lo ] < Lo ] Lo ] Lo ]
Probleme jenseits wvon Routinesituationen zu ldsen?

7. Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatres / der
Tatigkeiten an eigenverantwortliche Strukturierung, (o] (=] (o] (o] (o]
Umsetzung und Kontrolle von Aufgaben?

8. Inwieweit sind die Beschéaftigten in der Lage die Quali-
tat ihrer Arbeit und ihrer Arbeitsergebnisse selbst zu (o] < Lo ] o o
beurteilen?

9. In welchem Umfang erwerben die Beschaftigten in der
Arbeit Fahigkeiten, Qualifikationen und Kompetenzen,
die ihnen auch sine Beschaftigung in anderen Berufen
ermdaglichen bazw. einen Berufswechsel erleichtern?

Summe Werte

Dr. G. Richenhagen, Folie 92 - Quelle: Projekt BiB (www.bib-nrw.de)
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Quick Check Beschaftigungsfahigkeit (Beispiel

Kompetenz

Verantwortung Gesundheit

elbsi- anage ment ernftahi et
Selb M ] L fahigkei

O Profil Beschaftigungstahigkeit |

Integration

/1 en|  Ministerium fiir Arbeit, e,
Dr. G. Richenhagen, Folie 93 - Quelle: Projekt BiB (www.bib-nrw.de) ‘ g;s?;ggzgund Soricles N ; w
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Arbeitspolitische Instrumente in NRW

= FOrderung, z. B. von Beratung , Modellprojekten

= Strategische Kooperationen, z.B. Gemeinschaftsinitiative
Gesunder Arbeiten (GIGA), Landespraventionskonzept

= Gremienarbeit, z.B. Unterstltzung der Bundesinitiative
,,Neue Qualitat der Arbeit (Inga)“

« Offentlichkeitsarbeit, Wettbewerb und Transfer,
z.B. Best-Practice-Award der GIGA

= Information und Beratung, z.B. Komnet u.a.

= Rechtsetzung und —anwendung, z.B. Arbeitsschutz-
gesetz, Praventionsgesetz

= Verwaltungsmodernisierung, z.B. Programmarbeit der
staatlichen Arbeitsschutzverwaltung

[ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 95 VIS) Goriomdes N w
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Beispiel Potentialberatung

Ziel: Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen durch Erhéhung der Beschaftigungs-
fahigkeit der Arbeitnehmer.

Weg: Mittels externer, beteiligungsorientierter Beratung
werden Erfolgspotentiale und Schwachen ermittelt, ein
verbindlicher betrieblicher Handlungsplan vereinbart
und Umsetzungsschritte eingeleitet.

FOorderung: anteilige Finanzierung von (max. 15) Bera-
tungstagen, Zuwendungsempfanger sind insbesondere
KMU.

Die Beratung soll den Faktor ,,Gesundheit bei der Arbeit*

einbeziehen. :
www.gib-nrw.de

[ Minis1eriur31 fir Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 96 VIS) Goriomdes N w
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Modellprojekte - Beispiel ABI NRW

»Arbeitsfahigkeit 2010 - Was
konnen wir tun, damit Sie
gesund Dbleiben?* Ein NRW-
Modellprojekt in den Betrieben
Malzer's Backstube GmbH &
Co. KG, einem Backwarenher-
steller und einem Pharmaunter-
nehmen. - sl o P Wl

b
Durchgefihrt von: Io

IQ-Consult

. . | Ministerium fir Arbeit,
Dr. G. Richenhagen, Folie 97 www.abi-nrw.de /f iy Gesundhei und Sazi ales
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Beispiel Potentialbera

= vkl
MjalGlo >

Lol
Motivation
Arbeit
isasundheai
Chuslitst
Ein Modellprojekt zur Forderung
der Integration des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes
in betriebliche Managementstrukturen
Unsorstltzt durch die F Goddrdert mie Mithein aws der Ziel-3-Firderung des Landes

Somenschalftsnibatne

Mordrhein-Viessialen W R vt e o PR IS
LJEemiinder Arboien® Bl ol
§ e e [t o T

BIE e IEE www.bit-bochum.de/infossMAGQ.html
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Themenfelder der

MAGQ - Potenzialberatung -
Integrierter Ansatz
korperiiche und
Arbeitseffizienz psychische
Gesundhent
Wissen und
Qualifikation CQualitat
—
schafft Synergien
fiir betriebliche Verbesserungsprozesse
I | I 1
Ist-Zustand J Soll-Zustand J Handlungsplan J Machwaise J

. Nachhaltige Verbesserung
Potenzial _‘/_.. j
S durch Strukturbildung

/T | Ministerium for Arbeit,
/ /‘ﬁ %} Gesundheit und Soziales
-._/(’ \=2)  des Landes
@y Nordrhein-Westfalen .
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Modellprojekte — Beisp

= Investitions-Check

= Netzwerk von Beratern

« Internetportal mit Werkzeugen
 Info-System Grinder (Suchmaschine) | ===

www.progruender.de g e _ |

; . /_.-" ’\;;]] Minis1eriur!1 for Arbe.it,
Dr. G. Richenhagen, Folie 100 V7)) Gesindheltund Soriales N Rw
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Modellprojekte — Beisf

Zufriedenere Benutzer
hdherer Wirkungsgrad,
weniger Stress und
Belastung

Erhdhte Produktivitat
mehr Effektivitat und
Effizienz, weniger
Hindernisse und
Umstdandiichkeiten

Dr. G. Richenhagen, Folie 101

Erfiillung der Rechtspflicht
zur Gefahrdungsbeurteilung
nach dem Arbeifsschufzgeselz

Bessere Kooperation
reibungslosere Kooperation
' zwischen den
Funkfionsgruppen
’ (Fachabteilungen, EDV)

S

Héhere Qualifikation
\ mehr Beschéftigte,
die zur selbststandigen
System-Oplimierung
Reduzierte Fehlerkosten uara g
Vermeiden kostspieliger Fehler

Vo

www.ergusto.de

1 ?1 Ministerium fir Arbeit,
F /‘ﬁ\{‘ Gesundheit und Soziales
‘-./(J \=2)  des Landes
\4&%3/ Nordrhein-Westfalen @



Verbesserung der Software-Ergonomie ber SAP

O vorher
O nachher

sehr gut 3

-1

-2

sehr achlecht -2

4 T 14 1.3
09 03 o 1D i oz | 08
ot

-0 2
fuiga-  Selbgbhe- Stewer-  Erwar- Fehler-  Indivie Lern- S0
ben- schrei-  harkeit  tungs-  toleranz dusli- forder-  gesamt
angemes- hungs- korformi- sierbar-  lichket
senheit  fahigk et t&t keit
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Quelle: www.ergusto.de
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software-ergonomische Qualitat
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GIGA-Ziele

In Unternehmen und bei Beschaftigten ein modernes,

ganzheitliches Verstandnis von Arbeits- und Gesund-

heitsschutz zu verankern.

= FUhrungskrafte in KMU daflr zu gewinnen, sich mit
dem Aufbau eines konsequenten, systematischen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu befassen.

= Die Vorteile eines modernen Arbeits- und Gesundheits-
schutzes bel FUhrungskraften und Beschaftigten darzu-
stellen.

= Verstarkt die Handlungsbereitschaft von Beschaftigten

In konkretes Handeln zu tberfihren.

[ /T =] Ministerium fir Arbeit,
) . | 7~ 4l Gesundheit und Sozial
Dr. G. Richenhagen, Folie 105 Vi) i N ' w
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Wege zu den GiGA-Zielen

Information und Sensibilisierung durch professionell
gestaltete Infomaterialien und Medienarbeit.

Unterstltzung durch kundenorientierten Service

Vernetzung der Akteure.

Best Practice statt ,,moralischem Zeigefinger.

LA

g } Minis1eriur31 f\'irArbe'it,
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Die Leitthemen der GIGA

= FUhrung wahrnehmen, Beschaftigte starken!
= Gesunder arbeiten am Computer!

= Gestinder Heben und Tragen!

= Gestnder Arbeiten bis zur Rente!

= Unburokratischer Arbeitsschutz ist moglich!

\’:2 Ministerium fir Arbeit, =,
Dr. G. Richenhagen, Folie 107 V&Y Sosyndneit und Socicles N w
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GIGA-Quick-Chec

Die Zusammensetzung der Altersgruppen im Unternehmen ist
bekannt und flief3t in personalpolitische Entscheidungen ein .x

Die Altersstruktur besteht zu gleichen Teilen aus jungen,
mittelalten und alteren Mitarbeitern.

Die Arbeitstatigkeiten sind so gestaltet, dass Mitarbeiter
diese bis zum 65. Lebensjahr ausfihren kdnnen. .x

Die Mitarbeiter werden aktiv bei der Gestaltung ihrer
Arbeitsbedingungen beteiligt.

Es gelingt dem Unternehmen problemlos, den Bedarf an jungen
Fachkraften auszubilden oder zu rekrutieren. .x

Alle Mitarbeiter — auch altere — erhalten die Chance, sich zu
qualifizieren und ihre Kompetenzen zu erweitern.

Der Wissensaustausch zwischen alteren, erfahrenen Mitarbeitern
und dem Nachwuchs wird gezielt gefordert.

Allen Mitarbeitern wird im Unternehmen eine berufliche x
Entwicklungsperspektive geboten.

inisterium fir Arbeit,

esundheit und Soziales

- drheim Westfalen N | w.
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Mobbingline
' NRV

www.gesuender-arbeiten.de

Die Partner der MobbingLine NRW:

Gemeinschaftsinitial
Gesuiinder Arbeiten «

H FL- tin Jr i

g = 1 e l C@II N W, Soeecnd, NR‘
GF Evange i ey Evangeiiche [ nzhatz v
Inasitut Boratungasielle on Kirche Eheinlos L

Gemeinschaftsinitiative
beiten.de ma:.;na.: :rh:ﬂon N[m
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LLandesregierung und GIGA unterstijtzenlnqa

Mitarbeit in Initiatoren- und
Steuerkreis

Unterstutzung der Kampagne
30, 40, 50plus — Gesund
arbeiten bis ins Alter

Mitarbeit in inga:biro I ———

und Beschafhiguneg

Fladoyer fur
neue Unternehmenssirategien

www.inga.de,
www.inga-buero.de

[ /T &1 Ministerium fir Arbeit, \
A 4l Gesundheit und Soziales ;
/) \=2))  des Landes !
“ZE~"  Nordrhein-Westfalen Y .
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Die Preistrager der Jahre 2002 bis 2005 finden
Sie In www.gesuender-arbeiten.de und In der

G2P-Datenbank der GiIGA: www.gute-praxis.org

. . ‘ \,: Minis1eriur31 f\‘irArbe.it, e,
Dr. G. Richenhagen, Folie 112 /5] Gomoneied o Smcle N ; w
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Malzer’'s Backstube: Preistrager
,,Demografischer Wandel* der GIGA 2005

,-"'-\—‘-Jfli Ministerium fir Arbeit, ey
Dr. G. Richenhagen, Folie 113 - /&) Goounchedtund Sosoles N w
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Information, Beratung - Beispiel Komnet

KomNet - modernes Wissensmanagement fr Birger- und
Kundenservices. Immer wenn das Internet als Beratungs-
medium genutzt werden soll oder Call Center und Hotline
nicht mehr weiterwissen, findet KomNet schnell und pass-
genau Experten, LOosungswege und kundengerechte Ant-
worten: www.komnet.nrw.de.
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Beratung im Netz — Beispiel: Gesund am
Bildschirm

= Einstieg Uber Schnelltest

= Tools zur Gefahrdungs- "‘TE
beurteilung ¥

= Kurze Informationen AT
zum Thema |

= Beratungsangebot, O

personlich oder mit KomNet

www.gesund-am-bildschirm.de
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Beispiel Programmarbeit
Gesunder Arbeiten mit System

= Entwicklung eines Grund-
verstandnisses

« Leitfaden fur KMU
« Beratungsinstrument

der Arbeitsschutzverwaltung
» Beratung von 1200 Betrieben
« Strategien fur regionale

tip‘rnp im MRW. SGasinder arbeifen mit £ yaham

N etzwer ke d er Amte r liie Klgin- und Mitelbatricbe

www.arbeitsschutz.nrw.de
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Abschluss von Zielvereinbarungen im Programir

Anzahl Anzahl o _m't
AN Betrieh Zlelvereinbarung
CHHEDE Anzahl %
<11 26 12 46
11 - 50 456 286 63
51 - 200 512 335 66
> 200 229 148 65
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; abba.: Psychische Belastungen vermeiden - gesiinder arbeiten - Microsoft Internet Explorer

— =] =]

Datei  Bearbeiten  Ansicht Favoriben  Extras 7

= Zurick - o= - @ ot | @Suchen [Ge] Favariten @Medien @ | %v = I.f)_—l -

Adresse I@ http: v arbeitsschutz, nrws defbp/fresearchiprogramme/abba/

;I ﬁWechseln zu

» Home » Projekte & Forschung = Programme A5 » abba.

Suche:

abba.: Psychische Belastungen vermeiden - gesiinder arbeiten

GDOgIE - I ;I | Suche - | @ P_ag”:‘:‘“'," SI 1650 blockisrt | E Optionen & | Links
[ ] -
r Arbeitsschutz in NRW
Fir Gesundheit und Beschafigung
L
Haorne | Kontakt | Siternap | Impressurm - Beratung online Antrige stellen | Beschattigungstahigheit
% Ministeriom far Axhet, = = " A
E,',_,"“,‘Pg’*;,;},,‘fiﬁfw‘i‘lu“hf‘f; NRw. HRW & Regionen: IAT’bEITSSChUTZ In... ;I Deutschland & Europa: Arbeitsschutz in... 1§

Sie befinden sich im ASY-Programm

Globalisierung, des warscharften
Kontakt Wwettbewerbs und der Umgestaltung unserer sozialen Sicherungssysteme humane
Arbeitsbedingungen in NEWY zu sichern und zu gestalten!

"abba.". “abba.”
D) Al e = steht fir "Aktivierende Beratung
B abba. - was ist das? zum Ahbau psychischer
i Belastungen arm Arbeitsplatz”
B Psychische Belastungen e ist ein Projekt der nordrhein-
westfalischen
& Daten und Fakten Arbeitsschutzbehdrden
B Herausforderung = kimmert sich um psychische
Belastungen bei der Arbeit
B Handlungsmodell « will informieren und aufklaren ——
B Angehot » und helfen, auch in Zeiten der Lada s
(=3
B

Kooperationspartner

Denn psychische Belastungen bei der Arbeit sind in der modernen Arbeitewelt ein grofies
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Kooperationsebenen und -strange

staatl. AS-
Behorden

Kranken-
kassen

Verbande d. . HWK, Innun-
Sozialpartn.

Arbeits- RV-Trager
verwaltg.
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Vorschlage des 5. Altenberichtes der Bundesregierung

= Abschluss demografiegerechter Tarifvertrage: Praventive
Forderung statt passive Schutzregelungen fur Altere

= Bildungspolitische Unterfltterung der Rentenreform: Er-
wachsenenbafdg zum Nachholen schulischer und beruf-
licher Abschllsse

« Die Nutzung der Altersteilzeit zum gleitenden Ubergang
In die Rente

= Anreizstrukturen fur praventive Gesundheitsforderung

« Senken der Barrieren bei der Einstellung Alterer

= Keine starre Regelung des Ausscheidens mit 65 und
finanzielle Anreize in der Rentenversicherung zur
Welterarbeit
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Ziel: Fruherer Berufsanfang

Das Durchschnittsalter der Abiturienten betragt rund 20
Jahre.

Die praktische berufliche Ausbildung beginnt mit
durchschnittlich rund 19 Jahren.

42% der Beschaftigten sind bel Beginn der praktischen
beruflichen Ausbildung 19 Jahre oder alter.
Branchenunterschiede bis zu einem halben Jahr: In
Industrie und Handel betragt das Durchschnittsalter 19,1
Jahre, im Handwerk und im Offentlichen Dienst 18,6
Jahre.
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Zusammenfassende Thesen

= Wenn es den Unternehmen nicht gelingt, den Faktor
,Gesundheit bel der Arbeit” professionell zu managen,
werden sie Wettbewerbsnachteile erleiden.

= Unternehmen benotigen daher im Hinblick auf den
Faktor ,,Gesundheit bei der Arbeit“ eine integrative und
auf Langfristigkeit angelegte Unternehmensstrategie,
die an ihren speziellen, auch kurzfristigen Bedarfen
anknupft und zu gesundheitsférderlichen Arbeits-
systemen fuhrt.
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Zusammenfassende Thesen |11

= Der Staat sollte Im Hinblick auf diese Her-
ausforderungen unterstutzend wirken. Er setzt
Mindeststandards und Rahmenbedingungen. Er gibt
Anst6ie, er moderiert und flankiert diese Entwicklung.
Von besonderer Bedeutung sind dabei Strategien, die
beim Erhalt und der Forderung von Beschaftigungs-
fahigkeit ansetzen.

= Die Praventionspotentiale des Arbeitsschutzsystems

und der gesetzlichen Krankenkassen (nach § 20 SGB V)
mussen starker genutzt werden.
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Zusammenfassende Thesen |

= Die staatliche Politik kann einen Rahmen schaffen, In
dem Konzepte zum Faktor ,,Gesundheit bel der Arbeit*
ausgearbeitet und umgesetzt werden kénnen, aber den
Sozialpartnern kommt eine besondere Rolle zu: Sie
mussen die betriebliche Gesundheitspolitik zu einem
prioritdren Feld ihre Aktivitdten machen. Sie tragen
durch ihre Vertreter in den Organen der Selbst-
verwaltung der Sozialversicherungssysteme eine Mitver-
antwortung.
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