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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

Arbeits- und Laufbahn-
gestaltung:
Tatigkeiten, Arbeitszeit,
work-life-balance

S\

Personalbestands-
erhaltung:
Rekrutierung, Bindung,
Freisetzung

Age Awareness:

Gesundheit/Pravention:

Flhrungsverhalten
Arbeitszufriedenheit

Identifizierung und
FOrderunqg vorhandener

Kompetenzen:
Qualifizierung, Wissens-
transfer

Erhalt der Arbeits-
fahigkeit,
Gesundheitsforderung

Dr. Thomas Langhoff
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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

S\

Personalbestands-
erhaltung:
Rekrutierung, Bindung,
Freisetzung

Arbeits- und Laufbahn-
gestaltung:
Tatigkeiten, Arbeitszeit,
work-life-balance

Age Awareness:

Gesundheit/Pravention:

Flhrungsverhalten,
Arbeitszufriedenheit

Identifizierung und
FOrderunqg vorhandener

Kompetenzen:
Qualifizierung, Wissens-
transfer

Erhalt der Arbeits-
fahigkeit,
Gesundheitsforderung

Dr. Thomas Langhoff
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Haus der Arbeitsfahigkeit

Arbeitsfahigkeit

Gesundheit
Kompetenz

Motivation

o Arbeitsbedingungen
P NS o of K\
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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

Gesundheit/Pravention:

B Welche Zunahme an Einschrankungen sind mit der Zunahme
Alterer verbunden? (Datengrundlage: Altersstrukturen,
Krankenstand, Belastungsprofile, Personaleinsatzmatrix,
Qualifikationsmatrix, ...)

B Wie kann insgesamt die Arbeitsfahigkeit bis zum
Renteneintritts-alter erhalten werden? (Strategie, Konzepte)

B Wird von den Beschaftigten auch ein Eigenbeitrag zur
Pravention geleistet (verlangt)?

B Wie geht das Unternehmen mit Leistungsgeminderten um?

Dr. Thomas Langhoff EFOM Gesellschaft fiir betriebliche

) Zukunftsgestaltungen mbH
PR7217_Kolloguium2, S. 5, Dezember 2005 www.prospektiv.de



Praventionsmal3inahmen - Beispiele

m  Mischarbeit mit Belastungswechsel (Datengrundlage =
Belastungsprofil fir jeden Mitarbeiter)

m Klassische MalRnahmen des Arbeitsschutzes, wie z.B. eine
ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatz und
Arbeitsumgebung.

m Fdrderung von Fitness und Wellness der Beschaftigten
(Aktionsprogramme; Nutzung der KK).

m Alternsgerechtes Fuhrungsverhalten (Wertschatzung) und
Beteiligung der Mitarbeiter bei Gestaltung und Organisation
der Arbeit.

m  Gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeitsablaufe, z.B.
durch Erweiterung des Handlungsspielraums, umfassende
Situationskontrolle und soziale Unterstiitzung.

Quelle: erweitert nach G. Richenhagen, 2005 m

Gesellschaft fiir betriebliche
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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

Arbeits- und Laufbahn-
gestaltung:
Tatigkeiten, Arbeitszeit,
work-life-balance

S\

Personalbestands-
erhaltung:
Rekrutierung, Bindung,
Freisetzung

Age Awareness:

Gesundheit/Pravention:

Flhrungsverhalten,
Arbeitszufriedenheit

Identifizierung und
FOrderunqg vorhandener

Kompetenzen:
Qualifizierung, Wissens-
transfer

Erhalt der Arbeits-
fahigkeit,
Gesundheitsforderung

Dr. Thomas Langhoff
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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

ldentifizierung und Férderung vorhandener
Kompetenzen:

B Wie kdnnen die vorhandenen Kompetenzen erfasst werden
(fachlich, sozial, methodisch, insbesondere Erfanhrungswissen:
Kompetenzpass)?

B Wie konnen fehlende Kompetenzen (insbesondere bei geringer
Qualifizierten) unternehmensintern herangebildet werden?

B Wie kann Erfahrungswissen Alterer an Jiingere weitergegeben
werden?

B Wie kann neues Wissen im Unternehmen verbreitet werden?

N W
3

-~ Gesellschaft fiir betriebliche
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MalRnahmen-Beispiele Kompetenzentwicklung

m Erstellung eines Kompetenzpasses zur Darlegung fachlicher,
sozialer und persdnlicher Kompetenzen.

m Lernforderliche Arbeitsgestaltung, z.B. durch Arbeitsanreicherung,
altersgemischte Teams oder Tandems (Know-how-Vermittlung
an Jungere).

m Erarbeitung von betrieblichen Qualifizierungspléanen

m  Ermadglichen von Lernen am Arbeitsplatz durch Lernzeiten oder
eLearning.

m  Weiterbildungsmaoglichkeiten speziell fir altere Beschéftigte
(z. B. zu neuen Technologien).

m Betriebsinterne Weiterbildungsberatung, einschl. Weiterbildungs-
Coaching, ggf. im Rahmen strukturierter Mitarbeitergesprache.

m  Erhohung der Bereitschaft, auch Freizeit in die eigene Weiterbildung
ZU investieren.

Gesellschaft fiir betriebliche
Dr. Thomas Lang_hOff EF w.M Zukunftsgestaltungen mbH
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Kompetenzpass / |

O = Keine Kompetenz

Personen-
daten

Name, Vorname

TASYUREK, DURSUN

Geburtsdatum 05.05.1965 ‘ Geschlecht m
Nationalitat Tuwrkische ‘ wohnhaft in Deutschland seit ‘ 1983
Betriebszugehdrigkeit | Sei€ 1992

Aus- und Forthildung,
Berufslaufbahn

Berufsausbildung

Keins anerkarniter Berufabuchiussy

Praktika z

Mitgebrachte 985 ~ 1992 Tatigheit als Hiskraftr inseiner KEZ-Werkstodt:

Berufserfahrung Erfadrungess iy Unmgang mit schweremy Arbedtigerdt (Bandschledfer,
Hydraulische Scheres etc.); Erfdvumngen: ins der Lagerverwaliiing

Betriebslaufbahn 1992 - 1994 Hifskraft Versand

sedt 1994 - angelernte Talighkedteys Pulyered

Fortbildungen:

1994 Lehrgoung ,Sicherheit durchvperséviliche Schutzousiustiong”
1995 Lehrgawng ,S icherheit Dedder Guanachbehondling”

GUSSTAV-Qualifikation

alclviert memeritons Grundmeduls

Eingruppierung {(ERA)

Kenntnisse iiber Aufbau und Grundtechniken des Formens,
Organisation des Betriebs @ | Schmelzens und Gieens D | Fiigen >
Kenntnisse Uber Sicherheit Planen von Arbeitsabldufen u. Grundtechniken des
und Gesundheitsschutz @ | Kontrolle der Ergebnisse @ | Brennens und Schweitens | P
Umgang mit Werk- und Grundlagen Pneumatik und
=2 Kenntnisse im Umweltschutz | | Hilfsstoffen D | Hydraulik ™
% -g Beherrschen der technischen Handhaben u. Warten von Grundlagen Regel- und
= 'S | Fachsprache (D | Arbeits- u. Betriebsmitteln > | steuertechnik ™
=]
@ g Unterscheiden u. Zuordnen Grundlagen
L 6 von Werk- u. Hilfsstoffen @ | manuelles Spanen (> | Produktentwicklung & ®
Simulationstechniken
Priifen, Anreiten und Sonstiges:
Kennzeichnen @ | maschinelles Spanen LG
Ausrichten und Spannen von
Werkzeugen und @ | Trennen, Umformen ®
Werkstiicken
@ = Lerner @ = Kenner @ = Kénner @ = Spezialist

Dr. Thomas Langhoff
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Kompetenzpass / Il

ARBEITSAELAUFPLAMNUNG + ARBEITSPLATZGESTALTUMNG
Y Halbzeune, Werkstlcke, Spannzeude, Werkzeuge, Prif- u. ®
Arbeitsschritte festlegen Messzeuge sowie Hilfsmittel bereitstellen
. . - N . . . L
Arbeitsablauf organisieren Arbeitsplatze anWerkbanken und Maschinen einrichtan
Prif und Messmittel zur Kontrolle der ) )
Arbeitsergebnisse festleaen kenntnisse der Arbeitsplatzergonamie
FORMERE!I
=
5z LImang mit ) Gielereimodele u. Modell- Y Einsetzen wvon Modelleinrichtungen )
3 Formmwerkstoffen platten anakvsieren ader Dauerfommen
E
o] . - Wiederaufbereitung von
f manuelle Fommfartigung 21 | Farmstoffprifung ] Formstoffen e ]
ﬁ Sonstiges:
LL maschinelle Farmferigung P Einsetzen v. Formstoffen fir P OB o
mit Maschinen und Anladen Formen
KERMMACHEREI
Lmoang mit ¢p |ArheitenmitKernschalenund | g | Tauchbeckenzum Kerne: P
Kernwerkstoffen Kernlehren schlichien planen und herstellen
¢p | Arbeitmitkerm: ¢w | Einsetzen van Formstoffen fir Y
rmanuelle Kemfertigung formwerkzaugen (Kemkisten) kKerne
LImang mit ) ) Anfertigen und Arbeiten mit Y
Kernformwerkzeud raschinelle Kernfertigung Kernamierngen
O = Keine Kompetenz @ = Lerner @ = Kenner @ = Kdénner ® = Spezialist
830 cin
-~ Gesellschaft fiir betriebliche
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Kompetenzpass / Il

Fachkompetenz

SCHMELZBETRIEE

Anmwenden von p Abniefien der Form mit GURsticke in Dauerformen Y
Gielisystermen flissinerm Metall herstellen
Schmelzen und 't ) Uberwachung der GuUikontrolle, Fehlererkennung 4
Legieran { Gattieren™ autarmatischen und Fehlervermeidung
des hetalls Zufihrungssystermea
Steuern und Redeln der p Warmhalten des hMetalls Sanstiges:
Schmelzéfen
Kontrolle der Schimelze p Herstellen von GURsiIcken in
kakillen u.
Druckgielfmaschinen
FUTZEREI { GLUHEREI
Trennschleifen von 't ) Entgraten vorwiegend durch Dheflachenbehandlung zum Y
Einduss und Speiser Schleifen kaorrosiohsschutz
Heraushahme des = Strahlen des Gussteils Sonstiges:
Entkemen
kontrolle auf Gussfehler p Warmebehandung
MATERIALEESCHAFFUNG
Bereitstellen van Material ) Uberwachung u. Sicherung des Materialflusses 4 Y

O = Keine Kompetenz

™ = Lerner

a» = Kenner

@ = Kdénner

® = Spezialist

Dr. Thomas Langhoff
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Kompetenzpass / IV

WARTUNG LIND INSTANDHALTLNG

E Darchfiihmng wan D Stirunosheseitigung P Instandhaltung 'S

n Wartungsarbeiten

[T

o

E

= | TECHNISCHE KOMMUNIKATION UND QUALITATSKONTROLLE

o

L]

L Lesen und Anwenden P Erstellenvon 'S Prifergebnisse gus: ) Qualitatzkontrolle .
vah techhischen technischen warten, interpretieren und Endprifung
Interlagen Linterlagen und dokumentieran durchfibren
Einarbeiten f anlernen P Erfahruncen mit Gruppenarheit =Y kaonflikbrermeidung u. -1dsung 'S

o neuer Mitarbeiter

un

E Durchfihmng van ¢p | Erfahrungen mit Eirmen; @ | Kostenrechung P

Bl Projektaufgaben Rrasentation 2,

cC Werkshesuche)

3

@ =| Erfahrungen mit & | Beteiligung an KVE-Grunpen (w | Betriehliche EDY e

= E Kundenkontakt

o

§ II::l Erfahrunoen mit =Y cilalithtssicherung =Y Mathematische Grundlagen D

Eﬂ Gruppenmoderation Cilalitatsmanagement

(]

;g o3 Arbeits- und Tarifrecht Y Erganzungen Tngagiert sich VKV Grubpery (6t reveity mehwmuchy

E Gr@pmpmgewe;wsjﬂm;

—— Betriebmnbiitighet (nicht freigestellt), seld 2

(T Sonstiges: g

: Johwen Sichesheisfachkiodt
O = Keine Kompetenz ™ = Lerner @ = Kenner @ = Kdnner @ = Spezialist

-~ Gesellschaft fiir betriebliche
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Kompetenzpass / V

Eesondere handwerklich Fahigkeiten Erfrhriingenemit KEZ -Rebaratiu 2
o Eesondere planerische Fahigkeiten Crgranigiert Vereingitsiungens Vevelngaktivitoiteny
E et (xoiie) <&
T | Besondere kommunikative Fahigkeiten | Kavw auidhrver groflerenGruppengul spracher P
0
4]
E Eetriebswintschaftliche Kenntnisse Grindlagen der einfachen K asrenfising (Verein a
& |EDV-Kenntnisse MS-Office Grundlagen: °
[+
-
= Hoblwys f Meigungen f Interesse Cermputes [ Tntesvet
Sonstiges Ehrenamilidie Tarighkeit Vovyitgender dey Vereiny
ahetc-Tlirkivdhe-Craunde V. ", Boduw
Herlunftsland: Familienangehdrige |ja nein Herkunftsland
Tiwrkei im Herkunftsland: & a der Eltern: Tirked
Eeherrschung der deutschen Sprache in Eeherrschung der deutschen Sprache in
Wort P | Sehrift @
% N Eeherrschung der Muttersprache, bzw. Beherrschung der Muttersprache, bzw,
5 & weiterer Sprachen inVort ® |citerer Sprachenin Schrift <
= & Sprache: Sprache:
= E Tiwrkisch Towkisch
-E x| Ernwiorbene Gualifilkationen im MNichi anerkoarwie Bertfaubildung guny Medhowiker, 1 Jahw
- Herkunftsland Berufierfrhwiung i tivkischeny Kleinbatrialy
Einsatzmaglichkeiten fir das o Eventuell aly Uberyetzer cdes Dolmetydher v Vertrielr
Lnternehmen s Unterweisung tiwrkischer Baydhaiftigter
0 = Keine Kompetenz @ = Lerner @ = Kenner @ = Koénner @& = Spezialist )
OS]
Or. Thomas Langhof EFQM  Solssainbontie
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www.demowerkzeuge.de

Personaleinsatzmatrix

Geburtsjahr Knick Aufhdngung Richten Hiénge- manuelles Kontrolle Stapler
schleifen schleifen bahn Anstreichen
[ 3 3 3 2 2 1 1
Schmidt _ 1951 X o
Miiller 1953 o X (o) (o) S
Meyer 1953 (0] X (0] S
Becker 1954 X (0] S
~ Bauer 1955 X 0 0 0 s
Hamann | 1957 0 0 0 0 0 X
- Schildner _ 1957 0 0 0 X
Forster 1958 0 (o) X
Kunz 1960 X o 0] (o)
_ Uhrmacher 1961 X 0 o (0]
Gerber 1962 X (0]
Hintze 1964 X
Mathieu 1965 X (o] (o] (0]
Landau 1965 (o] X
Johann 1967 S X
Littig 1970 o (o] 0 o X
Ernst 1971 X
Braun 1973 (o] X o
Klein 1974 X (0]

Legende: 1 bis 3 = kérperlicher Schweregrad der Arbeit: 1 = leicht,2 = normal, 3 = schwer
X = Stammarbeitsplatz O = Mehrfachqualifikation S = Schulungsbedarf
Alle Angaben wurden anonymisiert.

Quelle: © Vetter 2003 BMBF-Vorhaben Demografie-Initiative I. m

-~ Gesellschaft fiir betriebliche
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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

Personalbestands-
erhaltung:
Rekrutierung, Bindung,
Freisetzung

Arbeits- und Laufbahn-
gestaltung:
Tatigkeiten, Arbeitszeit,
work-life-balance

Age Awareness:
Flhrungsverhalten

"\

Gesundheit/Pravention:

soziale Beziehungen
Arbeitszufriedenheit

Identifizierung und
FOrderunqg vorhandener

Kompetenzen:
Qualifizierung, Wissens-
transfer

Erhalt der Arbeits-
fahigkeit,
Gesundheitsforderung

Dr. Thomas Langhoff
PR7217_Kolloguium2, S. 16, Dezember 2005
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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

Personalbestandserhaltung:

B Wie kann intelligent Nachwuchs und Ersatzbedarf
gesichert werden? (Auszubildende, Fachkréafte,
Fuhrungskrafte)

B Welche bisher nicht erschlossenen Rekrutierungs-
potenziale kdnnen genutzt werden?

B Wie kann eine ausgewogene Altersstruktur realisiert
werden?

B Wie kann eine systematische Nachfolgeplanung ohne
Know-how-Verlust realisiert werden?

-~ Gesellschaft fiir betriebliche
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Personalmanagement ,mit langem Atem*

B Gestaltung alternsgerechter Erwerbsverlaufe, d.h. betriebs-
Interne Laufbahnen, durch die Motivation und Leistungs-
fahigkeit der Beschaftigten dauerhaft gefordert werden (z. B.
Aufwertung der Fachlaufbahn),

B Gesunder Altersmix im Unternehmen, d.h. ein ausgewogenes
Verhaltnis aller Altersgruppen,

B Rekrutierung bisher unerschlossener Personengruppen, wie
z.B. Frauen (nach der Familienphase)

B Vermeidung unerwtnschter innerer und ,aul3erer* Kindi-
gungen durch eine hohe Bindung an das Unternehmen.

Quelle: G. Richenhagen, 2005 m

Gesellschaft fiir betriebliche
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www.demowerkzeuge.de

Nachfolger-Diagramm als Muster - Auszug

Funktion alt Status Monate 2005 [2006

Bereich

Funktion neu 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 M 12 13 14 15 16 17 18

Ingenieur In Rente ab 13
Ingenieur mit Berufs- | Einstellung 2001
erfahrung (extern) Einarbeitung ab 2002
50 Jahre - Suche ab 2004
Instand- Techniker Rente ab 09
haltung
Facharbeiter In Techniker-
30 Jahre Fortbildung bis 02
Weiterbildung bis 03
Einarbeitung ab 04
Rechnungs- Kaufmann In Rente ab 14 ®
wesen T
Kauffrau In Elternzeit bis 07
35 Jahre
Weiterbildung bis 08
Einarbeitung ab 09
Montage Facharbeiter In Rente ab 18 @
Teilezurichterin Angelernte in Berufs-
50 Jahre ausbildung bis 14
Einarbeitung ab 15
Fertigung Facharbeiter In Rente ab 08 [ ]
Jungfacharbeiter Azubi-Ubernahme
22 Jahre und Einarbeitung ab 01
Angelernte In Rente ab 12
kein Einsatz Wegfall Stelle ab 13
Fuk Ingenieur © ®anteab 1R ®

. Einarbeitung . Ubergang in Rente Fortbildung Elternzeit ‘ Berufsausbildung ~ Weiterbildung Wegfall der Stelle
@ Rentenbeginn . Einstellung

Quelle: © Kapeller, Kdchling 2000 — BMBF-Vorhaben demotrans 0o o

-~ Gesellschaft fiir betriebliche
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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

Arbeits- und Laufbahn-
gestaltung:
Tatigkeiten, Arbeitszeit,
work-life-balance

S\

Personalbestands-
erhaltung:
Rekrutierung, Bindung,
Freisetzung

Age Awareness:

Gesundheit/Pravention:

Flhrungsverhalten,
Arbeitszufriedenheit

Identifizierung und
FOrderunqg vorhandener

Kompetenzen:
Qualifizierung, Wissens-
transfer

Erhalt der Arbeits-
fahigkeit,
Gesundheitsforderung

Dr. Thomas Langhoff
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. |

~ Gesellschaft fiir betriebliche
EF&\.‘M Zukunftsgestaltungen mbH
www.prospektiv.de



Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

Arbeits- und Laufbahngestaltung:

B Welche Tatigkeiten missen neu gestaltet werden, wenn zunehmend mehr
Altere die Arbeit von Jungeren tibernehmen missen (intergenerative
Umverteilung der Arbeit)?

B Welche MalRnahmen des anforderungsgerechten Aufgabenzuschnitts, der
Organisation von Arbeit und der ergonomischen Arbeitsgestaltung sind zu
treffen?

B Wie kann gemeinsam mit den Beschaftigten eine bessere work-life-balance
realisiert werden?

B Welche Mdglichkeiten und Modelle der Teilzeit, der Altersteilzeit, der
Vertrauensarbeitszeit u.a. sind flr Beschaftigte und Unternehmen sinnvoll?

B Wie kbnnen Erwerbsverlaufe (und Entwicklungspotenziale) im Unter-
nehmen geplant und gestaltet werden, insbesondere bei Tatigkeiten mit
hohen korperlichen, mentalen und emotionalen Anforderungen?

Dr. Thomas Langhoff EF \-M Gesellschaft fiir betriebliche

) Zukunftsgestaltungen mbH
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www.demowerkzeuge.de

Betriebliches Profil nach den neun Handlungsfeldern des Audits Beruf & Familie

o0 . Arbeitszeit

Betriebsspezifika .

2 Arbeitsorganisation

Service fir Familien .

3 Arbeitsort

Entgeltbestandteile und =,

[

geldwerte Leistungen “*

Informations- und
Kommunikationspolitik

Personalentwicklung ' 6
5 Fiithrungskompetenz

Die weild markierten Felder zeigen Reichweite und Erfolge familienfreundlicher MaBnahmen des auditierten und zertifizierten Betriebes

Quelle: © Gemeinnutzige Hertie-Stiftung; Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (Hrsg.) 2001, S. 52.

Os 1

.

-~ Gesellschaft fiir betriebliche
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Unternehmensbeispiel Audit Beruf & Familie

Handlungsfelder
1. Arbeitszeit
2. Arbeitsorganisation
3. Arbeitsort
4. Informations- und
Kommunikationspolitik
5. FUhrungskompetenz
6. Personalentwicklung
7. Entgeltbestandteile und

geldwerte Leistungen
8. Service fur Familien

Mogliche Mal3nahmen

an Lebensphasen orientierte Arbeitszeit
Kinderbonuszeit, Sabbaticals

Teamarbeit, Kommunikationszeiten, Uberprifung
von Arbeitsablaufen

alternierende Telearbeit, mobile Telearbeit,
Umzugsservice

Informationsbroschtire, Mitarbeitergesprach, An-
sprechpartner zum Thema Vereinbarkeit

Unternehmensleitsatze, Coaching, Mentoren-
programm

Personalentwicklungsplan, Kontakthalte-
programm

Haushaltsservice, Anrechnung von Erziehungs-
zeiten, Personalkauf

Eltern-Kind-Arbeitszimmer, Ferienbetreuung,
Belegrechte in Alten-/Pflegeheimen

2~
3

Dr. Thomas Langhoff
PR7217_Kolloguium2, S. 23, Dezember 2005
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www.beruf-und-familie.de

= 116 Unternehmensbeispiele
=  Suchfunktion fir MalRnahmen zu den Handlungsfeldern
z.B. Arbeitszeit mit 25 Suchergebnissen:

Abgestufte Teilzeit nach Erziehungsfreistellung; Altersteilzeit;
Ampelkonto; Arbeitszeiterfassungssystem; Betriebliche
Elternzeit; Fahrgemeinschaften; Familienbedingte Teilzeitarbeit;
Familienpause; Flexible Pausenregelungen; Freistellung zur
Betreuung von Angehdrigen; Gleitzeit mit Kernarbeitszeit;
Gleitzeit mit/ohne Kernarbeitszeit; Gleichzeit ohne Kernarbeits-
zeit; Jahresarbeitszeit; Job-Sharing; Kinderbonuszeit; Lebens-
phasenorientierte Arbeitszeit; Sabbatical; Schichtarbeit,
Sonderurlaub; Tatigkeit wahrend der Erziehungsfreistellung;
Unterstitzung der Mobilitat; Urlaubsregelung; Zeitkonto;
Zusatzurlaub

Dr. Thomas Langhoff EF \-M Gesellschaft fiir betriebliche
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Haus der Arbeitsfahigkeit

Arbeitsfahigkeit

Gesundheit
Kompetenz

Motivation

o Arbeitsbedingungen
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Gegenuberstellung der Inhalte eines konventionellen MAG

mit Indikatoren der Arbeitsfahigkeit

konventionelles Mitarbeitergespréach

(MAG):

- Arbeitssituation: Betriebsklima im
Arbeitsbereich, Arbeitsbedingungen,
Arbeitszufriedenheit, Konflikte/
Highlights

- Flhrung und Zusammenarbeit:
Aufgaben und Ziele des Arbeitsbe-
reichs, Rolle/Funktion des MA,
Informationsfluss, Unterstlitzung

- Bilanzierung der geleisteten Arbeit:
MA- und Vorgesetztenbeurteilung

- Perspektiven und Zielvereinbarungen:

Quialifizierung, Entwicklungsmadg-
lichkeiten

Haus der Arbeitsfahigkeit

Kompetenz: Extrafunktionale Kompetenzen,
beherrschte Tatigkeiten, Qualifizierungs-
bedarf, Erfahrungswissen

Gesundheit: Krankenstand, Erholungs-
fahigkeit, Tatigkeiten mit begrenzter Dauer
Motivation: Arbeitszufriedenheit, Vorge-
setztenverhalten, Betriebsklima, Kunden-
forderungen, Balancierung von
Unternehmenszielen und privaten Zielen,
work-life-balance

Arbeitsbedingungen:

Aufgabeninhalte: schwere korperliche Arbeit,
geistige Anforderungen

Arbeitsorganisation: Aufgabenwechsel,
Teamarbeit

Arbeitszeit: Rufbereitschaft, Schichtarbeit
Arbeitsumgebung: Gefahrstoffe, Larm, Klima

Dr. Thomas Langhoff
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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements

Arbeits- und Laufbahn-
gestaltung:
Tatigkeiten, Arbeitszeit,

work-life-balance

e .

Personalbestands- Age Awareness: Gesundheit/Pravention:
erhaltung: Filhrungsverhalten, Erhalt der Arbeits-
Rekrutierung, Bindung, Arbeitszufriedenheit fahigkeit,
Freisetzung Gesundheitsforderung

Identifizierung und
FOrderung vorhandener
Kompetenzen:
Qualifizierung, Wissens-
transfer

. |
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Zentrale Gestaltungsfelder des Age Managements / V

Age Awareness:

B Welche Veranderungen und neue Anforderungen kommen
auf die Fuhrungskrafte zu (Rolle, Funktion, Verhalten)?

B Wie wird mit zunehmender Vielfalt und Andersartigkeit im
Unternehmen umgegangen (Diversity Management)?

B Wie wird mit Alteren im Unternehmen umgegangen?
Gibt es Vorurteile?

B Sind die Beschaftigten mit inrer Arbeit insgesamt zufrieden?
Gibt es Verbesserungspotenziale?
Wie attraktiv muss Arbeit sein, um die Beschéftigten zu
binden und dauerhaft Arbeitsfahigkeit zu gewéahrleisten?

Dr. Thomas Langhoff EF "M Gesellschaft fiir betriebliche
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MalRnahmen-Beispiele Unternenmenskultur

B Entwicklung und Umsetzung von Unternehmens-
grundsatzen, die auf einen langfristigen Erhalt der
Arbeitsfahigkeit setzen.

B Malnahmen, die Fuhrungskrafte zum Einstellungswandel
iIn Bezug auf die Leistungsfahigkeit alterer Beschaftigter
ermuntern.

B Workshops zum Thema ,Altere Beschaftigte* (z.B
,age awareness“-Workshops fur Manager und mittlere
Flhrungskrafte).

B Verankerung einer alternsgerechten Arbeits- und
Personalpolitik im Unternehmensileitbild.

Quelle: G. Richenhagen, 2005 m

Gesellschaft fiir betriebliche
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www.demowerkzeuge.de

Rekrutierung
i Azubis
Studenten
Diplomanden
u.a.
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Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse:

Die heute altersstarkste Alterskohorte der 40-50 Jahrigen wandert.

In 10 Jahren wird diese Kohorte zu den tber 50Jahrigen zahlen und in
vielen Unternehmen ca. die Halfte des Personalbestands ausmachen.

In der anschlieBenden Dekade (also in 10-20 Jahren) wird die
altersstarkste Kohorte schrittweise abtreten und es kommt zu
erheblicher Personalschrumpfung ( jahrliche altersbedingte Abgange
von ca. 5% der Belegschaft).

Daraus ergeben sich zwei zentrale Fragen:

Was bedeutet es fir Unternehmen, wenn ca. die Halfte der Belegschaft
tuber 50 Jahre ist?

Wie kann der Personalbestand von Unternehmen langfristig gesichert
werden, damit es nicht zu einer Schrumpfung von 50% innerhalb von

10 Jahren kommt?

Dr. Thomas Langhoff
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Wichtige Erkenntnisse: Demografische Brille

Demografischer Wandel ist kein eigenstandiges Gestaltungsfeld!

Dynamisierte Entwicklungen (Szenarios) unternenmensbezogen mit
demografischer Brille betrachten (Markte, Wachstum, Konjunktur,
Globalisierung etc.)

Demografische Brille heifdt: Nicht einen oder zwei Schwerpunkte
setzen, sondern uUberall etwas tun. Den demografischen Wandel zu
bewaltigen ist eine Geflgeleistung.

Dazu gehdort auch die Generierung altersbezogener Daten in Bezug
auf Arbeitsbereiche, Qualifikationsgruppen, Tatigkeiten, Standorte,
Weiterbildung, Gesundheitszustand etc. (umfangreiche
Datengenerierung)

Gesellschaft fiir betriebliche
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Altersvariabilitat nach Baltes

100

Leistungsfahigkeit in %

207

v

20 40 >50
Alter

a = Variabilitat zwischen den Altersgruppen; b = Variabilitat innerhalb der Gruppe der Alteren; b > a

Dr. Thomas Langhoff EF M
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Wichtige Erkenntnisse: Individualisierung

Mit zunehmendem Alter werden die interindividuellen Unterschiede in
der Arbeitsfahigkeit immer gro3er. Das Spektrum der interindividuellen
Unterschiede ist innerhalb der Gruppe der Alteren groRer als zwischen
den Altersgruppen (BALTES).

Das bedeutet, dass man sich verstarkt mit (je)dem Einzelnen
beschaftigen muss.

Daraus folgt: Umfassende Beteiligung aller Beschaftigten

Individualisierung von Instrumenten: Kompetenzpass; strukturierte,
jahrliche Mitarbeitergesprache; Personaleinsatzplanung; Abgleich
individueller Ziele mit Zielen des Unternehmens (Zielvereinbarungen);
Planung der Kompetenzentwicklung, Bewertung der Arbeitsfahigkeit
etc.

Dr. Thomas Langhoff
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Wichtige Erkenntnisse: Altere als Innovationstrager

Eine zunehmende Alterung der Beschaftigten bedeutet nicht nur

eine intergenerative Umverteilung von Arbeit, sondern auch eine

intergenerative Umverteilung von Innovationstragern. Es sind mit
und von Alteren Innovationen zu generieren.

-~ Gesellschaft fiir betriebliche
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Wichtige Erkenntnisse: Mehrere Szenarien

Zur langfristigen Personalbestandssicherung ist es sinnvoll mit
mehreren Szenarien zu arbeiten (in 5, in 10, in 15 Jahren):

Horrorszenario: Weiterhin niedrige Ausbildungsquote bei
Steigerung der Erwerbsquote Alterer und zunehmender
Arbeitsverdichtung

Paradiesszenario: Erhéhung und Beibehaltung einer hohen
Ausbildungsquote zur Abfederung einer zuklnftig hohen
Freisetzungsquote Alterer bei gleichzeitiger alternsgerechter
Umgestaltung der Arbeit

Austesten eines maoglichen Mittelweges mit schrittweiser
Gestaltung des Wandels

Dr. Thomas Langhoff EFOM Gesellschaft fiir betriebliche
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Herzlichen Dank fur

lhr Interesse und lhre

Aufmerksamkeit.
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