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- Demografischer Wandel in der Automobilindustrie

* Aufgrund der Fruhverrentungsforderung und Einstellungspraxis
in der Vergangenheit zukunftig hoher Zuwachs ,,alterer
Arbeitnehmer*

* Trotz Altersteilzeit wird sich der Anteil an alteren Arbeithehmern
im Pramienentgelt bis 2009 von 10% auf 20% verdoppeln

°* Bei Leistungslohnern steigt der Krankenstand von 5 % fur
jungere Arbeitnehmer (< 50 LJ) auf 12 % fur die alteren
Arbeitnehmer (55-60 LJ)

e Starke Zunahme leistungsgewandelter und leistungseinge-
schrankter Arbeitnehmer

* Auslauf der gesetzlichen Altersteilzeit im Jahr 2009 verstarkt die
Problematik

(nach S. Adenauer, IfaA)
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- Problemfeld

Kostenentwicklung fiur Leistungseinschrankung, Arbeitsplatzgestaltung mit und ohne ATZ-
Nachfolgemodell eines Automobilherstellers (kumuliert)
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- Montagetatigkeiten in der Automobilindustrie

* Schichtarbeit in Wechselschicht (Fruh-, Spat- und Nachtschicht)
* kurze Taktzeiten (zwischen 30 und 120 sec.)

°* hohe Wiederholungsfrequenz (zwischen 200 und 350 Takte pro
Schicht)

°* ausgepragte Standardisierung der Arbeitsprozesse und
Arbeitsablaufe

° kontinuierliche Selbst- und Fremdkontrolle
* einseitige korperliche Belastungen
* eingeschrankte Kommunikation

°* im Vergleich zu sonstigen gewerblichen Arbeitstatigkeiten
relativ hohe, auf 35 bis 37,5 Wochenstunden bezogene Entgelte
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- Untersuchungsfelder

Werk A
halbautomatisierte Montage
von stufenlosen (Automatik-) Getrieben,
350 Mitarbeiter,
Taktlange: 85 sec.

Werk B
Endmontage des Kabelbaums
(Einbau in die Karosserie),
329 Mitarbeiter,
Taktlange: 72 sec.

WA”"“““S‘S“E'L Prof. Dr. E. Frieling
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- Schichtplangestaltung

Werk A Werk B
Schichtsystem 3 Schichten 2 Schichten
Durchschnittliche Arbeitszeit pro Woche 35 Stunden
Tagliche Anwesenheitszeit 8 Stunden 8,5 Stunden
Arbeitszeit Frihschicht 6:30 — 14:30 5:00 - 13:30
Arbeitszeit Spatschicht 14:30 — 22:30 13:30 — 22:00
Arbeitszeit Nachtschicht 22:30 - 6:30 -
Pausenregelung Bandstillstand Bandstillstand
30 min einmal, 15 min und 30 min
16 min zweimal einmal,
2 Springerpausen
a 15 min
Uberstunden Werden Uber Freischichten entgolten

Ve o
WL IIIIIIIIIII Prof. Dr. E. Frieling y
MR i veiswissenscn wat




36,1%

34,9 %

<20 20-29 30-39 40-49 50-54 55+ fehlend
Alter = Werk A N=160
max. Alter = 59 Jahre = Werk B N=249

Fy‘*l:r;*..*ﬁ‘f-“ Prof. Dr. E. Frieling 12
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- Zielsetzung des Projekts

Gestaltung altersdifferenzierter Systeme in der Automobilindustrie:

a) unter Berucksichtigung der bestehenden
Personalstrukturen,

b) die den Wirtschaftlichkeitsanspriuchen
der Unternehmen genugen,

c) die die Beschaftigungsfahigkeit der
Mitarbeiter nachhaltig sicher stellen.

WA Prof. Dr. E. Frieling 13
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- Fragestellung im Projekt

Welche Bedeutung fur den Alterungsprozess haben ...

- organisatorische und technische Bedingungen sowie
strukturelle Gegebenheiten im Unternehmen,

- die individuelle Belastungs- und Berufsbiografie,
- andere psychologische Einflussgrofien.

* Lasst sich eine altersbezogene Differenzierung von
Arbeitsplatzen empirisch stutzen?

* Welche Rolle spielt Erfahrungswissen?

* Welche Bedingungen unterstutzen bzw. behindern
Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat im Alter?

aaaaaaaa
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- Fragestellung im Projekt

Wie konnen Leistungseinschrankungen durch Verhaltens-
und Verhaltnispravention reduziert werden?
- z. B. durch...

* Veranderung der Arbeitsumgebung/ des Arbeitsplatzes

* Veranderung der Arbeitsorganisation (z.B. Arbeitszeitmodelle, job
rotation)

* MaRBnahmen zur Gesundheitsforderung etc.

* MaRnahmen zur Kompetenzentwicklung (Personalentwicklung)

WA Prof. Dr. E. Frieling 15
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A, MaRnahmen Altersgerechte
Univ. Kassel Ist-Analyse ) (Ableitung, Evaluation Arbeitssysteme

DEG Umsetzung) /
SPP 1184 V V
14.09.2007
I Phase 1 I Phase 2 I Phase 3 I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
I I I I I | v | I I I I I I I |
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- Alter als moderierende Variable

Arbeitstatigkeit einer
technisches Teilsystem (2) Person (7)
Umgebungsbedingungen Varianz der
(Licht, Klima) Arbeitsausfiihrung

pers./techn. Teilsystem (4)
Altersgerechte Arbeits-
mittel z. B. Displays

techn./organ. Teilsystem (5)
Bandmontage versus
Komplettmontage

PRl Telemem (1) organisatorisches Teilsystem (3)

aktuelle Befindlichkeiten, pers./organ. Teilsystem (6) pjyersity, Arbeitszeit,
Einstellungen, Physical Rekrutierung fir

| Gruppenarbeit
Fitness etc. Tatigkeiten

F’; "' prof. Dr. E. Frieling 18
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- Datenerhebung — Methoden und Instrumente

Fragebogen

» WAI_K

> SALSA

» AVEM

> Irritationsskala

» Sport-Fragebogen

» Biografie

» Nordischer Fragebogen
» Arbeitszufriedenheit

Arbeitsplatzbeobachtung

> OWAS
> NIOSH

Arbeitsmedizinische Daten

>
>

Y VY

Blutdruck, Ruhepuls

Kardiopulmonale Leistungs-
fahigkeit

Horvermogen

Sehvermdogen etc.

Fehlzeiten
Leistungseinschrankungen
Eingruppierung

Physikalische Messdaten

Whﬂi’l”f'ﬂ's's:: Prof. Dr. E. Frieling
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- Tatigkeitsdauer, Berufstatigkeit

Mittelwert
Durchschnittliche
Tatigkeitsdauer der 9 -12 Jahre
aktuellen Tatigkeit
Durchschnittliche Anzahl 19 - 21 Jahre

Jahre berufstatig

21



B Acbeitsfahigkeit (WAI)

missing

sehr gut
(44-49 Pkt.)

gut
(37-43 Pkt.)

malig
(28-36 Pkt.)

schlecht
(7-27 Pkt.)

| | | | | | [%]

B Werk A (N = 160) T Werk B (N = 249)

WA”"“““S‘S“E'L Prof. Dr. E. Frieling 22
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B Abeitstihigkeit nach Altersgruppen

Werk A Werk B

Alter AM N AM N
— = Sehr Gut
20-29 Jahre 38,2 [] 41 36,7 g 42 (44-49 Pkte)
30-39 Jahre 38 36,0 90 cut
40-49 Jahre 36,5 46 34,0 83 (37-43 Pkte)
50-59 Jahre 16 -‘ 23 MaBig
(28-36 Pkte)
Gesamt 35,8 143 34,9 238
Schlecht
Korrelation C moes . (7-27 Pkte)
TR r=-28 r=-.31

i
aaaaaaaa
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- Arbeitsfahigkeit nach Berufsgruppen

46
- Pflegekrafte (N=3.565)
COPSOQ (eher aka-
44 demische Berufe,
N=2.561)
42 - Stichprobe Werk B,
N=249)

\ \
38 e —

WAI-Score

\ L ———
36 N\,

\/\

Ny .

30 I ! ! I

16+ 25+ 30+ 35+ 40+

Altersgruppen

45+ 50+ 55+

WA Prof. Dr. E. Frieling
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- Verschiebung der Altersstruktur und Anforderungen

Altersstruktur Werk B

2005 und 2017 Anforderungen:

*  Produkt- und Marktoffensive

°* Erhohung von
Fahrzeuganlaufen

°* Veranderungen der
Unternehmensstrukturen

* Steigende Bedeutung von

Elektrik/Elektronik
* Neue Werkstoffe
18 B3
Alter in Jahren e Steigerung der Flexibilitit

mm Lohnempfanger 2008 oomem  Angestellte 2008

Lahnemplénger 2017 Angestellte 2017

WA Prof. Dr. E. Frieling B
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30,0
25,0
207 Uber alle
b17.4 Altersgruppen:
15,0— Durchschnitt:
¢ 14,2 11 Jahre
10,0— L
0] 6,2 1
50—
0,0
bis ?:5 LJ 36-4|5 LJ >45I LJ
Altersgruppen (Werk B)
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- Resignationstendenz (AVEM)
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Korrelation mit Alter: .08

(Werk B)
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- Offensive Problembewaltigung (AVEM)
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Innere Ruhe (AVEM)
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B Offenheit (BFI-K)
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F’;‘”"“S‘s“ﬁ: Prof. Dr. E. Frieling 30

MR rveitswissenschtt



- Berufsbiografische Zusammenhange

Durchschnittliche gewichtete biografische
Arbeitsbedingungen

Soziale

Aufgabenvielfalt Feedback Unterstiitzung
WAI 10 .08 19*

Resignations- _24* _18* _28*

tendenz . ) )

Off. Problem- * * *
bewaltigung .38 .27 27
Innere Ruhe .24* 19* .26%

Offenheit 27 22* 24*

(Werk B, N = 249)

WA Prof. Dr. E. Frieling
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50-

45

40

35-

30+

25+

20-

154

% der Mitarbeiter

10

Nichtsportler Gelegenheitssportler regelm. Intensivsportler
Freizeitsportler

O gemischte Vergleichsstichprobe B Werk B (N=249) 0O Werk A (N=160)

WA“"”""S"“ Prof. Dr. E. Frieling
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- OWAS-Analyse am Beispiel der Hutablage

Werk B:

Verlegen des
Kabelbaums auf

der Hutablage
Video- Erstellen der Analyse der Auswertung der
aufnahme Videosequenzen Korperhaltung Korperhaltungen
ssssssssssssss =
OJ 3 1] [ = — :I'
: i o — ipfEvm- N - —
- . | ¢l | [ R —
E 3 E | —I\ —'F'| J—’ = B * ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ =
e — > |[Bdi1 =S
g g - = o RER;
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- OWAS-Analyse am Beispiel der Hutablage

H ilt Ui élt J

i\ 1 2 3 4 5 6 7 <— Beine
112131123 |1(2|3(1]2[3|1|2]|3[1]2|3]|1]| 2] 3 |« Gewicht
1 | 1 6 Gewicht oder
Kraftbedarf
| 1 2
. 3 1 = unter 10Kg
r 1 3 30
: 2 = (iber 10Kg
2 2 .
2 bis unter 20Kg
3 ||
1
3 = Uber 20 Kg
E— 3 2
3
1
3 4 2
3
S— T i :
Riicken | Arme KBB Hutablage analysiert wurden 2 Takte
Dringlichkeit flr VeranderungsmalRnhmen
4 I - sofort [] - schnell [ - bald [ - nicht erforderlich
Anzahl der eingegebenen Korperhaltungen: 102 © 100 %
Davon unterschiedlich: 5 L 49 %

" prof. Dr. E. Frieling 24




- Dringlichkeit fur Veranderungsmalinahmen gemaft OWAS-Analyse

Dringlichkeit fur VeranderungsmaRnahmen

100 7 gemaR OWAS-Analyse:
90 MaBnahmenklasse 1 (MK1) = nicht erforderlich
80 | MaBRnahmenklasse 2 (MK2) = bald
o 70 - MaBRnahmenklasse 3 (MK 3) = schnell
N
o MaBRnahmenklasse 4 (MK 4) = sofort
Q. 60
2
8 50-
<
o 40 -
o
X 30-
20 -
10 -
0- P A sa—

MK1 MK2 MK3 MK4

Werk A (N=25 analysierte Arbeitsplatze)
[] Werk B (N=81 analysierte Arbeitsplatze)

Inatut i
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- OWAS-Analyse differenziert nach Korperbereichen

i
i

Bei je 30 % der Arbeitsplatze befindet sich die gebeugte
Ruickenhaltung im baldigen bzw. schnellen Dringlichkeitsbereich
fur Veranderungsmalinahmen.

Eine Armhaltung mit beiden Armen vom Korper abgespreizt ist
an 35 % der Arbeitsplatze im gelben Bereich und
95 % im orangefarbenen Bereich.

Die Kopfhaltung nach vorne ist an 80 % der Arbeitsplatze
problematisch und erfordert schnelle Veranderungsmaflnahmen —
an 20 % eine baldige Veranderungsmalinahme.

10 % der Arbeitsplatze haben eine Belastung durch eine
Kopfhaltung nach hinten und erfordern eine baldige
Verbesserung.

(Werk B, N = 249)
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- Einsatz alterer Mitarbeiter im Arbeitssystem

Korrelation mit dem Alter (Werk B, N=249)

Ganzkorperhaltung gewichtet -.28%

Ruckenhaltung gewichtet -.32*
Armhaltung gewichtet -.10

Beinhaltung gewichtet -.21%
Kopfhaltung gewichtet .02

Wahrnehmung von

Unterforderung ] -2l

WA Prof. Dr. E. Frieling
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B Verglsich zu BIBB/BAUA - Erwerbstitigen-Befragung 2005/2006

Heben und Tragen von mehr als 20/10 kg
60 -

50

40 -

30 4 @ ja, haufig, manchmal

Prozent

W Belastungsempfinden

20 -

10 -

15-24 25-34 35-44 45-54 55 und
alter

Altersgruppen

WA Prof. Dr. E. Frieling
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B Verglsich zu BIBB/BAUA - Erwerbstitigen-Befragung 2005/2006

Mit Ol, Fett, Schmutz etc. arbeiten
60 -

50

40

3 ja, haufig, manchmal
30 | ] — : J

Prozent

m Belastungsempfinden

20

10

15-24 25-34 35-44 45-54 55 und
alter

Altersgruppen

WA Prof. Dr. E. Frieling

Insut i

MR i rveitswissansch: at



B Verglsich zu BIBB/BAUA - Erwerbstitigen-Befragung 2005/2006

Stehend arbeiten

80~
704"
60
_ 50
s | In gebuckter, hockender, kniender oder
g 401 . .. i
T o0 liegender Korperhaltung arbeiten
20*/ 80-
104" 701"
0+ 607/
15-24 25-34 35-45 46-55 55 und lter _ s0p”
[=
Altersgruppen § a0l
E 30,/
20—/
10"
04
[ | ja, hauﬂg/ manchmal 15-24 25-34 35-45 46-55 55 und alter
B Belastung Altersgruppen
N=20.000
P T .
WA ——_— Prof. Dr. E. Frieling 40



B Verglsich zu BIBB/BAUA - Erwerbstitigen-Befragung 2005/2006

In gebeugter, hockender, kniender oder liegender
Stellung arbeiten

60

50

40

30 - @ ja, haufig, manchmal

Prozent

W Belastungsempfinden

20 -

10 -

15-24  25-34 35-44 45-54 55 und
alter

Altersgruppen

WA Prof. Dr. E. Frieling
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- Analyse der Arbeitsplatze — Einschatzung der Mitarbeiter

Gering Hoch

1 2 3 4 5
Ganzheitlichkeit der L !
Aufgaben

| Qualifikationsanforderungen F |
h . und Verantwortung

‘\ Uberforderung durch die
z b Arbeitsaufgaben

: 1 Unterforderung durch die 1 '
—~ 4 Arbeitsaufgaben '

£ Belastendes Sozialklima

Belastendes J
Vorgesetztenverhalten - ' q -

m Werk B (N=249) 10 Industriebetriebe / Produktion
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- Analyse der Arbeitsplatze — Einschatzung der Mitarbeiter

Gering Hoch
1 2 | 3 4 5
Aufgabenvielfalt
_’ = 1
) \ Qualifikationspotential der ‘ I
' 1Y Arbeitstitigkeit ,
- ,. A :‘;‘Hr - \” L
- : . %’ ‘ l: '
o b RN Tatigkeitsspielraum +|
g :.r:_i .’ f\h" .
. +
PR | &
x:/ - \
’ Partizipationsmdglichkeiten f
4
?
Spielraum fiir personliche ‘/
und private Dinge bei der
Arbeit 1 2 3

4 5

m Werk B (N=249) 10 Industriebetriebe / Produktion

W2 Prof. Dr. E. Frieling

43



- Analyse der Arbeitsplatze — Einschatzung der Mitarbeiter

Gering Hoch
1 2 3 4 5
Positives Sozialklima -r
1
o |
' ; Mitarbeiterorientiertes -
T % Vorgesetztenverhalten '!'
- =M TR1
7| 1
2 A5 5‘::; .
KLy, L _ i ,
P e Soziale Unterstiitzung durch
A B Vorgesetzte h.
A 1 [
i F 1
-‘/ b
| I
1
Soziale Unterstiitzung durch 1
Arbeitskollegen
- - 4 -
m Werk B (N=249) 10 Industriebetriebe / Produktion
WA Prof. Dr. E. Frieling a4



- Rotationsumfang in Abhangigkeit vom Alter

40-
E bis 35 Jahre
35- W 36-45 Jahre
O > 45 Jahre
30-

N
a
L

% der Mitarbeiter
N
<

-
(9]
]

10
5_
0_
Anzahl der > 6-10 11-15 16-19 missing
Arbeitsplatze Werk B (N=249)

WA Prof. Dr. E. Frieling
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- Handlungsfelder

» Belastungswechsel (mental:
Aufgabenvielfalt und physisch: stehende und
sitzende Tatigkeiten)

» Vermeidung einseitiger kérperlicher
Belastung (z.B. beim Einpressen der
Kunststoffstopfen mit dem Daumen in der
Fahrzeugendmontage)

> Integration der Vormontage bzw.
Modulmontagen in den Endmontagebereich
zur Unterstutzung des Belastungswechsels

» Variationsmoglichkeiten im Arbeitsablauf
schaffen

...........

Insut i
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- Handlungsfelder

» Anpassung des Entgeltsystems zur
) Forderung der Variabilitat und Komplexitat

> Systematisches abteilungsiibergreifendes
job rotation

( > relative Zeitautonomie (Pausengestaltung
z.B. Mikropausen, Schichtplangestaltung)

» Lingere Arbeitstakte (halbe Stunde und
langer)

...........

Insut i
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- Handlungsfelder

» Kompetenzentwicklung und —erhalt durch
lernforderliche Arbeitsbedingungen und
) systematische Trainings

» Gruppenarbeit mit wochentlichen
Gruppengesprachen

( » Einbindung der Montagemitarbeiter/innen
in Projekte

............

Insut i



» Anregung und Férderung sportlicher
Aktivitaten

» Umfassende turnusmifige
Gesundheitschecks

» Forderung eines partizipativ ausge-
richteten Fuhrungsstils




- Ausblick: Alter und Arbeitssystemgestaltung in der Automobilmontage

@ Auftretenswahrscheinlichkeit in der Automobilmontage

0 0,25 0,5 0,75 1

Abkehr vom Band zu Komplettmontagesystemen \

Insourcing von Fahrzeugmodulen N

Altersdifferenzierte Arbeitszeitmodelle / Audi @

Generierung lernforderlicher Arbeitsbedingungen L 1
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Ekkehart Frieling

Institut fur Arbeitswissenschaft und Prozessmanagement
Universitat Kassel

Wuppertal, 04.12.2007
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