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Der Prozess zur Beurteillung der psychischen Belastung

Vorbereitung

[ Tatigkeitsbereiche festlegen }

Belastung ermitteln

[ GB fortschreiben und Belastung beurteilen

dokumentieren
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- Information der
Beschaftigten -

Wirksamkeit prufen MaRRnahmen ableiten

MalRnahmen umsetzen
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Begleitung bel der Vorbereitung

Besetzung der Steuerungsgruppe

Was meint Psychische Belastung

Ziele - ,Rechtssicherheit” versus ,Wir wollen was verandern®

Erste Planung der Vorgehensweise bis zur Umsetzung der Mal3nahmen

Art und Weise der Umsetzung - Pilotierung bzw. schrittweise Umsetzung
vs. komplett Roll Out

Sensibilisierung und Einbindung der Fihrungskrafte
Kommunikation mit den Beschaftigten
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Belastungen ermitteln, beurteilen und Mal3nahmen ableiten

bis 50 Beschaftigte — ,Mini“

ab 50 Beschaftigte — Online Befragungsplattform &
Mitarbeiterbefragung + Workshop

Lésungsworkshop
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Dig 8G ETEM - Akby fir Sicherneil und Gesundneil am
Areitsplata
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Gemein zu gesunden
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Fragebogen + Auswertungsposter

Die Priifliste Psychische Belastung

Bitte geben Sie fir jede Frage an, ob das Merkmal auf Ihre Tatigkeit eher zutdfft oder eher nicht zutrifit, Beantworten Sie bitte
stie Fragen Sie bitte bei jeder Frage genau ein Kreuz. Nicht indeutig Konnen
leider nicht , sie werden rtiert.

Eher

er Nein

11 | Wird die auszufGhrende Arbeit von Ihnen selbst vorbereitet, oeganisient und gepriin? J
1.2 | it thre Tatigkeit abwechslungsreich?

Haben Sie die cine und /oder
Bewegung am Arbeitsplatz?

14 | Erhalten Sie i zum eigenen

5 | Entspricht ihre Qualifikation den Anfarderungen, die durch die Tatigkeit gestelit werden?

16 | st die Aufgabe / Tatigkeit frei von erhohter und ]
17 | lstihre Aufgabe [ Titigheit frei von i (zum Beispiel
| Larm, Kiima, Gerliche)?
1 | 1t thre Aufgabe [ tigeit fred h i {zum Beispiel im &
| Publikumsverkehr)?

15 | Maben Sie Einfluss auf die Zeiteinteilung Ihver Arbeit (zum Beispiel Lage der Pausen,
| rbeitstempo, Termine)?

Haben Sie Einfluss auf die Vorgehensweise bei lhrer Arbeit (zum Beispiel Wahl der
Arbeitsmittel /-methoden)? ¥

11 | Erhalten Sie 2ur i des Betriebes?

Eher Ja Eher Nein

2.1 | Istein kontinuiediches Arbeiten ohne hiufige Stirungen miglich? ]

2.2 | Xannen Sie i ohne Zeit brw. arbeiten?
23 | Ehakten Sie " Kiitik, Uber die eigene Leistung? ]
2.4 | Git es filr Sie klare Entscheidungsstrukturen?

25 | Sind angeordnete Uberstunden die Ausnahme? 1

26 | Wird thnen im Fall h i ich gewahrt?
Soziales Eherja | EherNein
3.1 | Bietet Ihre Tatigkeit die it zur mit / Kollegen? O O

3.2 | Besteht ein positives soziales Klima? ]
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Schritt 2: Auswertungsposter ,,Belastung ermitteln*
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Sammlung auf Basis der ,Priifliste Psychische Belastung™*
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Poster zur Mal3nahmenableitung

Themen mit mehr als 50%
negativer Antworten

An welche Situation denken Sie beim Thema? Was sind die Ursachen? ‘Welche betrieblichen LGsungen bieten sichan? | Worauf sollten Sie bei der

Swmenala: Frisgen S nach Buisgislen, di s Pasblers wsschaufich machen. Fragen: Sechen Sis mach d Usan: Arsatapericte sisd Varantmsrueg, lsormeation, Qualithatisn,
Niana keing Beispile meh genanr mesdon, gehen Sie-2ur Spalte Ursachen” weites Ursachen der Probiume. Arbaits e, Arbeiisorganisatinn snd Asbitemgebiengsbedingunpes.

Leitfragen:

Konkrete Situationen zum Thema =
Maogliche Ursachen vl

Welche Losungen bieten sich an? EE

Losen, HachFazzen.

Worauf bei der Umsetzung T
achten? ooy

nnnnnn
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MalRnahmenplan

Ausgeflllte Poster und MalRnahmenplan
Mafinahmenplan - Moglichkeit der Dokumentation der

Betries

e Gefahrdungsbeurteilung
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Online Befragungsplattform https://gbpb.bgetem.de

]~

Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen
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Psychische Belastung online erfassen
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Online Befragungsplattform

¥ BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Datenschutz | Impressum | Kontakt

E-Mail

neymanns.thomas@bgetem. de

Passwort vergessen

Anmelden

Um sich neu zu registrieren
klicken sie auf registrieren

Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen

Psychische Belastung online erfassen

Die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten ist eine Voraussetzung fur den Erfolg jedes Unternehmens. Die BG
ETEM unterstiitzt die Betriebe dabei mit ihrem Programm ,,Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen®”. Es flihrt in =
Je nach Grofle des Betriebes - flinf bzw. sieben Schritten zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung.

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen. Sie sind
aufgefordert, psychische Gefahrdungen, die zum Beispiel aus hoher Arbeitsintensitat, fehlender sozialer Unterstiitzung am
Arbeitsplatz oder Dauer, Lage und Verteilung der Arbeitszeit resultieren, zu ermitteln und erforderliche Maknahmen abzuleiten.

Entscheidend fur die Pravention negativer psychischer Beanspruchungsfolgen ist die systematische Erfassung der
Belastungssituation. Die BG ETEM hat dazu dieses Online-Tool zur Erfassung der psychischen Belastung geschaffen.

Weitere Informationen zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung finden Sie auf unseren Internetseiten unter bgetem.de.
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Startseite

Datenschutz | Impressum | Kontakt | Abmelden

¥ BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse A Mein Profil

Startseite thomas Neymanns

Herzlich Willkkommen bei der Online-Hilfe der BG ETEM fur Ihre Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Mit diesem Werkzeug kénnen Sie die psychische Belastung
unkompliziert erheben. Auf den folgenden Seiten kénnen Sie das Profil Ihres Betriebes beschreiben, Befragungen anlegen, Ergebnisse einsehen und mit friheren Befragungen
vergleichen.

=+ Betrieb anlegen

. Neymanns: Methodisches Vorgehen im Betrieb 15.09.2021
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Startseite

Startseite thomas Neymanns

Herzlich Willkommen bei der Online-Hilfe der BG ETEM fur Ihre Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Mit diesem Werkzeug kénnen Sie die psychische Belastung

unkompliziert erheben. Auf den folgenden Seiten Konnen Sie das Profil Ihres Betriebes beschreiben, Befragungen anlegen, Ergebnisse einsehen und mit friheren Befragungen
vergleichen.

Elektro und Feinmechanik AG

Auswertungsgruppen (Neue Gruppe anlegen)

Sie haben bis jetzt fur hren Betrieb Elektro und Feinmechanik AG noch keine Auswertungsgruppen angelegt. Klicken Sie bitte hier um Auswertungsgruppen anzulegen.

Befragun S€N (Neue Befragung anlegen)

Sie haben bis jetzt fUr Ihr Unternehmen Elekiro und Feinmechanik AG noch keine Befragung angelegt. Klicken Sie bitte hier um eine neue il Betrieb Kischen
Befragung anzulegen.

=+ Betrieb anlegen
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Bereiche oder Tatigkeiten festlegen

Auswertungsgruppen anlegen =

Bitte geben Sie einen Oberbegriff fir Ihre Auswertungsgruppen an (z B Abteilung*). Zu jedem Oberbegriff gehdren mindestens zwei Auswertungsgruppen (z B.
JPersonalabteilung” und _Produktion*). Aus Datenschutzgriinden werden nur Ergebnisse von Auswertungsgruppen angezeigt, von denen mindestens sieben
ausgefiilite ,,Fragebogen® vorliegen.

Oberbegriff

Bitte geben Sie hier den Oberbegriff fur Ihre Auswertungsgruppen an.

Abteilung

Auswertungsgruppen
Bitte geben Sie jede Auswertungsgruppe in eine neue Zeile ein, indem Sie die Eingabetaste (,Return”) betatigen.
Produktion
Marketing
Personal
ertrieb|

Hinzufiigen
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Bereiche oder Tatigkeiten festlegen

Auswertungsgruppen anlegen =

Bitte geben Sie einen Oberbegriff fiir Ihre Auswertungsgruppen an (z. B Abteilung®). Zu jedem Oberbegriff gehdren mindestens zwei Auswertungsgruppen (z.B.

Personalabteilung® und _Produktion”) Aus Datenschutzgriinden werden nur Ergebnisse von Auswertungsgruppen angezeigt, von denen mindestens sieben
ausgefiilite ,,Fragebogen® vorliegen.

Oberbegriff

Bitte geben Sie hier den Oberbegriff flr Ihre Auswertungsgruppen an.

Arbeitsort

Auswertungsgruppen
Bitte geben Sie jede Auswertungsgruppe in eine neue Zeile ein, indem Sie die Eingabetaste (Retumn”) betatigen.

Homeoffice
Im Betrieb|

Hinzuflgen | Vorschau
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Bereiche oder Tatigkeiten festlegen

Auswertungsgruppen anlegen =

Bitte geben Sie einen Oberbegrif fur Ihre Auswertungsgruppen an (2.8. Abteilung”). Zu jedem Cberbegriff gehdren mindestens zwel Auswertungsgruppen (2.B.

.Personalabteilung” und Produktion”). Aus Datenschutzgriinden werden nur Ergebnisse von Auswertungsgruppen angezeigt, von denen mindestens sieben
ausgefllite ,Fragebogen®™ vorliegen.

Oberbegriff
Bitte geben Sie hier den OberbegnfT flr Inre Auswertungsgruppen an.

Standort

Auswertungsgruppen
Bitte geben Sie jede Auswertungsgruppe in eine neue Zeile ein, indem Sie die Eingabetaste ( Return”) betatigen.

Kdln
Bonn
Disseldorf

Hinzufigen
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Befragung anlegen

Befragung anlegen @

Name der Befragung

Bitte geben Sie Ihrer Befragung eine eindeutige Bezeichnung wie z.B. Beurtellung Psychischer Belastung — Gesamtbetrieb

Beurteilung Psychischer Belastung 2021

Fragebogen wihlen

KFZA Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse

Zusatzfragen auswahlen
Hier kénnen Sie vordefinierte Zusatzfragen zu lhrer Befragung auswahlen. 9

[] Coraona
[[] Homeoffice

{mehrere Antworten maglich)

Eigene Zusatzfragen erstellen

Méchten Sie dem Fragebogen eigene Fragen hinzufligen?

Zusatzfragen hinzufigen
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Befragung anlegen

Zugang zur Befragung

Geben Sie an, wie der Zugang der Beschaftigten zum Fragebogen® gestaltet sein soll: Offen oder mit individuellen Kennwort.

* Zugang mit Kennwort Offener Zugang

Anzahl Teilnehmer

Fir jeden der Teilnehmer wird ein Kennwort angelegt. Legen Sie im Zweifelsfall einige Teilnehmer zu viel als Sicherheitsreserve” an, falls z.B. Teilnehmer ihr Kennwort
verlieren.

400

4k

Paper2Disk

Sollen einzelne Beschaftigte mit Papierfragebogen anstatt auf elektronischen Weg teilnehmen?
L

Startdatum der Befragung

Bitte geben Sie an, ab wann die Befragungsseite fir Ihre Beschaftigten zuganglich sein soll.

1702017

Ende der Befragung

o7M2omy
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Befragung anlegen

Einfuhrungstext
Dieser Text wird als Startseite vor Beginn der Befragung angezeigt. Sie kinnen den vargegeben Text nach Ihren Winschen anpassen. Bei Papierbefragungen wird der Text als
erste Seite des Fragebogens eingefugt.

11}
1
"
a4
[ |
4
H
4
OO
¥
1
b+
3

Fas B 1 u - Arial = M- A -

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
herzlich Willkommen zu unserer Befragung ,Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen’

Bitte beantworteten Sie alle Fragen des Fragebogens. Beim Beantworten der Fragen kann s hilfreich sein, nicht zu lange uber die einzelnen Fragen nachzudenken. Meist
ist der erste Eindruck auch der treffendste.

Wir méchten nochmal darauf hinweisen, dass Ihre Angaben absclut vertraulich behandelt werden. Ein Rickschluss auf einzelne Personen wird nicht méglich sein.
Sollten Sie Fragen eder Anmerkungen haben, wenden Sie sich bitte an:
Ansprechpartner und Kontaktdaten

Wir freuen uns auf lhre Rickmeldungen!

Hinzufiigen
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Ubersichtsseite

Beurteilung Psychischer Belastung 2021

M Diese Befragung l6schen

Erstbefragung . T
Fragebogen:  KFZA Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse
Befragungszeitraum: & 14.09.2021 - 05.10.2021
Paper2Disk: @ Download Papierfragebogen
® Papierfragebogen eingeben
Musteranschreiben: @ Druckvorlage Serienbrief
Zugang zur Befragung:  Zugang mit Kennwort
Link zum Fragebogen:  ® https:/igbpb.bgetem.de/befragung
Kennwortliste @ + anzeigen
Auswertung:  Die Auswertung wird erst ab dem 7. ausgefiillten Fragebogen angezeigt

Ausgefilite Fragebogen: ()

15.09.2021
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Aus Sicht der Beschaftigten

& https://gbpb.bgetem.de X | @ httpsi//ghpb.bgetem.de/befrag. X |

O &) https://gbpb.bgetem.de/befragung/generic-4e5459344f43426a...  ¥% Q <=

¥ BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Datenschuiz | Impressum

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
herzlich Willkommen zu unserer Befragung .Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen®

Bitte beantworteten Sie alle Fragen des Fragebogens. Beim Beantworten der Fragen kann es hilfreich sein,
nicht zu lange Uber die einzelnen Fragen nachzudenken. Meist ist der erste Eindruck auch der treffendste.

Wir méchten nochmal darauf hinweisen, dass Ihre Angaben absolut vertraulich behandelt werden. Ein
Rickschluss auf einzelne Personen wird nicht maglich sein.

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen haben, wenden Sie sich bitte an:
Thomas Neymanns, Tel.. 0221-3778-6207

Wir freuen uns auf lhre Rlckmeldungen!

T. Neymanns: Methodisches Vorgehen im Betrieb
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Aus Sicht der Beschaftigten

¥ httpsi//gbpb.bgetem.de X | & https://gbpb.bgetem.de/befrag. X | + - 2 =

- O & https://gbpb.bgetem.de/befragung/generic-4e5459344f43426a... ¥z O = s

¥ BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Datenschutz | Impressum

Arbeitsort

Wahlen Sie das Zutreffende aus.

(O Homeoffice (O Im Betrieb

T. Neymanns: Methodisches Vorgehen im Betrieb 15.09.2021




¥ BG ETEM

Aus Sicht der Beschaftigten

& httpsi//gbpb.bgetem.de X |\ httpsi//gbpb.bgetem.de/befrag. X | +

o O @ & https://gbpb.bgetem.de/befragung/generic-4e5459344f43426a... ¢ Q@ = S |

< BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Datenschutz | Impressum

Frage: 1/ 41
Koénnen Sie bei lhrer Arbeit Neues dazulernen?

(O sehrwenig (O ziemlichwenig Oetwas O ziemlich viel O sehr viel
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Auswertungsseite der Befragung

Alle

Packer (7) [ Zeitarbeit (11) [ Servicetechniker (8) [ Zanhistation (7) [ Anleger/Einsortierer (24) [ Maschinenfihrer (11)

Mittelwerte -+ gesamt

Vielseitiges
Arbeiten

Ganzheitliches

Entwicklungsmaoglichkeiten Arbeiten

Information ‘ 4 Passende
und inhaltliche
Mitsprache : Arbeitsanforderungen
Passende
Zusammenarbeit mengenmalige
Arbeit
Soziale Passende
Rickendeckung Arbeitsablaufe

Passende
Arbeitsumgebung

Handlungsspielraum

> 3,5 In diesem Bereich scheint alles in Ordnung
- diesen Bereich soliten Sie sich noch mal genauer ansehen
< 2,5 in diesem Bereich scheint Handlungsbedarf zu bestehen

T. Neymanns: Methodisches Vorgehen im Betrieb 15.09.2021
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Losungsworkshop zur Mal3nahmenableitung (Beispiel)

9:00 Begrul3ung
9:15 Vorstellung der Ergebnisse

9:30 Konkretisierung von Problemen anhand
von Situationen

9:45  Schwerpunktthemen festlegen

10:00 Lo6sungssuche in Kleingruppen

11:00 Pause

11:20 Vorstellung der Kleingruppenergebnisse
11:45 Priorisierung und weitere Schritte

12:45 Feedback und Abschluss der Veranstaltung

T. Neymanns: Methodisches Vorgehen im Betrieb 15.09.2021
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Kleingruppenarbeit im
Losungsworkshop

Bie bearbator &'l— die
Thomenfeldor lelemgrapplin
Lok{rages:
es Lo ih  sclbst fun ?

s Lawn wnser Tequm fun?

s kann  dic fl-"mnq bty
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Wirksamkeitskontrolle

Wahien Si cis Beragungen weiche Sk vergiichen michtsn. Wiederholungsbefragung als eine

Erstbefragung

Wiederholungsbefragung (04.2021) M eth Od e d e r
Wirksamkeitskontrolle

Vergleich erstellen | | Export

Vielseitiges
Arbeiten
=]

cnticklungsmoglichketen 0n Canzheriches Automatisierte Vergleiche zur

Information " Passende +3?‘:E:a":u"g befra UrSprunngefragung um
Mitspral;r;faj , : 3 rrli)aelittll‘;:‘?orderungen EntWICklungen SIChtbar maChen
‘ Zu konnen

Passende

Arbeitsablaufe

Passende
mengenmalige
Arbeit

Zusammenarbeit

Soziale
Riickendeckung

Paszende
Arbeitsumgebung

Handlungsspielraum

» 3,5 in diesem Bereich scheint alles in Ordnung
- diesen Bereich sollten Sie sich noch mal genauer ansehen
< 2,5 in diesem Bereich scheint Handlungsbedarf zu bestehen
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PROGRESS

»Projekt zu gesundheitsrelevanten Schutz- und Schwellenwerten® in
Kooperation mit der FernUniversitat Hagen mit dem Ziel der Vereinfachung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Ziele sind ...

» Einbettung des Fragebogen zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen (FGBU; Dettmers & Krause, 2020) in das BG ETEM Onlinetool

 Uberprufung von Zusammenhangen zwischen Auspragungen der
Belastungsskalen des FGBU und psychischen Beanspruchungsindikatoren

 Bildung einer Grundlage fir empirisch fundierte, risikobasierte Schwellenwerte
psychischer Belastung, deren Uberschreitung eine gesundheitliche
Beeintrachtigung der Beschaftigten nach sich zieht

T. Neymanns: Methodisches Vorgehen im Betrieb 15.09.2021
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Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Thomas Neymanns

Praventionszentrum Koln

0174-2093414

neymanns.thomas@bgetem.de




