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Der Prozess zur Beurteilung der psychischen Belastung

Tätigkeitsbereiche festlegen

Belastung ermitteln

Maßnahmen ableiten

Maßnahmen umsetzen

Wirksamkeit prüfen

GB fortschreiben und 

dokumentieren
Belastung beurteilen

Vorbereitung
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Begleitung bei der Vorbereitung
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Besetzung der Steuerungsgruppe

Was meint Psychische Belastung

Ziele - „Rechtssicherheit“ versus „Wir wollen was verändern“

Erste Planung der Vorgehensweise bis zur Umsetzung der Maßnahmen

Art und Weise der Umsetzung - Pilotierung bzw. schrittweise Umsetzung 
vs. komplett Roll Out

Sensibilisierung und Einbindung der Führungskräfte

Kommunikation mit den Beschäftigten



Belastungen ermitteln, beurteilen und Maßnahmen ableiten

bis 50 Beschäftigte – „Mini“ 

Mitarbeiterbefragung + Workshop  
ab 50 Beschäftigte – Online Befragungsplattform & 

Lösungsworkshop
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Fragebogen + Auswertungsposter
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Poster zur Maßnahmenableitung
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Themen mit mehr als 50% 
negativer Antworten

Leitfragen:

Konkrete Situationen zum Thema

Mögliche Ursachen

Welche Lösungen bieten sich an?

Worauf bei der Umsetzung 

achten?

15.09.2021



Maßnahmenplan
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Ausgefüllte Poster und Maßnahmenplan 
- Möglichkeit der Dokumentation der 
Gefährdungsbeurteilung



Online Befragungsplattform
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https://gbpb.bgetem.de

http://gbpb.bgetem.de/
https://gbpb.bgetem.de/


Online Befragungsplattform
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Startseite
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Startseite
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Bereiche oder Tätigkeiten festlegen
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Bereiche oder Tätigkeiten festlegen
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Bereiche oder Tätigkeiten festlegen
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Befragung anlegen
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Befragung anlegen
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Befragung anlegen
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Übersichtsseite
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Aus Sicht der Beschäftigten
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Aus Sicht der Beschäftigten
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Aus Sicht der Beschäftigten

T. Neymanns: Methodisches Vorgehen im Betrieb 2115.09.2021



Auswertungsseite der Befragung

T. Neymanns: Methodisches Vorgehen im Betrieb 2215.09.2021



Lösungsworkshop zur Maßnahmenableitung (Beispiel)

9:00 Begrüßung

9:15 Vorstellung der Ergebnisse

9:30 Konkretisierung von Problemen anhand 
von Situationen 

9:45 Schwerpunktthemen festlegen

10:00 Lösungssuche in Kleingruppen

11:00 Pause

11:20 Vorstellung der Kleingruppenergebnisse 

11:45 Priorisierung und weitere Schritte

12:45 Feedback und Abschluss der Veranstaltung 
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Kleingruppenarbeit im
Lösungsworkshop
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Wirksamkeitskontrolle
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Wiederholungsbefragung als eine 
Methode der 
Wirksamkeitskontrolle

Automatisierte Vergleiche zur 
Ursprungsbefragung um 
Entwicklungen sichtbar machen 
zu können



PROGRESS

„Projekt zu gesundheitsrelevanten Schutz- und Schwellenwerten“ in 
Kooperation mit der FernUniversität Hagen mit dem Ziel der Vereinfachung der 
Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastung. Ziele sind …

• Einbettung des Fragebogen zur Gefährdungsbeurteilung psychischer 
Belastungen (FGBU; Dettmers & Krause, 2020) in das BG ETEM Onlinetool

• Überprüfung von Zusammenhängen zwischen Ausprägungen der 
Belastungsskalen des FGBU und psychischen Beanspruchungsindikatoren

• Bildung einer Grundlage für empirisch fundierte, risikobasierte Schwellenwerte 
psychischer Belastung, deren Überschreitung eine gesundheitliche 
Beeinträchtigung der Beschäftigten nach sich zieht
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Thomas Neymanns

Präventionszentrum Köln

0174-2093414

neymanns.thomas@bgetem.de


