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22. Demografischer Wandel in der Arbeitswelt —
Handlungsempfehlungen aus Sicht
des Arbeitsschutzes (KATRIN ZITTLAU)

8. VDSI-Forum NRW 2016 am 15. September 2016
in Wuppertal

Dipl.-Ing. (BA), M.A. Katrin Zittlau
Leiterin des Fachbereichs Demografie des VDSI — Verband fur Sicherheit,
Gesundheit und Umweltschutz bei der Arbeit e.V., Wiesbaden

Abb. 22.1  Dipl.-Ing. (BA), M.A. Katrin Zittlau (Leiterin des Fachbereichs
Demografie des VDSI) bei ihrem Fachbeitrag uber den ,Demografischer
Wandel in der Arbeitswelt” beim 8. VDSI-Forum NRW 2016.
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Altersstrukturanalyse
Wie alt sind Sie?
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Demografische Entwicklung und Alter
Zahlen, Daten, Fakten

Altersautbau der Bevelkerung in Deutschland 2011 Erwerbspersonenpotential ohne Zuwanderung und bei
W Grcrdegs konstanter Erwerbsquote von heute
& trikherer Zahlungen Alter in Jahren
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© Statistisches Bundesar, Wissteen 2014 IAB-Hintergrundpapier. Zuwanderungsbedarf und politische Optionen for die
Reform des Zuwanderungsrechts Oktober 2010
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Demografische Entwicklung und Alter
Fazit

= Das Arbeitskraftepotenzial wird zunachst vor allem weiter altern, aber dann auch
schrumpfen

= Der Bedarf an (hoch)qualifizierten Arbeitskraften wird bei einer gleichzeitig
zunehmenden Knappheit von Fachkréften weiter steigen

= KMU werden starker vom Fachkraftemangel betroffen sein;
sie haben es schwerer, eine langfristige Strategie der Personalrekrutierung
umzusetzen, und viele Fachkrafte tendieren momentan eher zu Grofunternehmen

= Ziele
— Erhalt der Leistungsfahigkeit durch alter(n)sgerechte Arbeit
— Finden und Binden von jungen Arbeitnehmern und Nachwuchs-Fachkraften
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Demografische Entwicklung und Alter
Merkmale* alterer Arbeitnehmer/innen

Nachteile Vorteile

Geringere Sinneswahrnehmungen,
Reaktionsgeschwindigkeit,
Aufmerksamkeit

Berufs- und betriebsspezifische
Erfahrung (Erfahrungswissen),
Urteilsvermdgen

Geringere Leistungskapazitat

Gelassenheit, Gefasstheit

Geringere kérperliche Belastbarkeit
und Gesundheit

Kommunikationsfahigkeit, Konflikt- und
Kooperationsfahigkeit

Geringerer Ehrgeiz und geringere
Weiterbildungsbereitschaft

Zuverlassigkeit und Disziplin

Geringere Spontanitat, Offenheit und

Verantwortungsbewusstsein und

Flexibilitat

Loyalitat

Demografischer Wandel in der Arbeitswelt | Katrin Zittlau | Stand: 15.09.2016 7

VDSI

Demografische Entwicklung und Alter
Individuen altern unterschiedlich

T = Die interindividuellen Leistungs-
unterschiede steigen mit dem Alter

= Kompetenzmodell des Alterns* nach
Roth, Wegge & Schmidt (2009):
— Jeder altert zu einem anderen

Einflussfaktoren

» Private Lebensfuhrung

« Erfahrung, Ubung

« Leistungsanforderungen

Interindividuelle 2 Zeitpunkt
Unterschiede Lernanregung |
* Selbstkonzept/ U E————
Fremdkonzept

« Gesundheitszustand Zu- und Abnahmen bestimmter

Funktionen

- Verhaltensanderung im Alterungs-

Psychische und physioclogische Leistungsfahigkeit

prozess maglich

S

-
Lebensalter
©A Frevel aus Baua - Demografiewissenkompakt 2014
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Chancen nutzen
Welche Rolle spielt in Ihrer Beratung das Thema alter werdende
Belegschaft — heute und in funf Jahren?

100%

90%
80%
T0%
60% : Ergebnisse
42,3 9
50% - I— der Befragung
o der Berater
10% von BKK,
30%
34,5 Mercer, \(DS_I,
20% - ; L L B BG RCI, itb im
Rahmen des
0" . prademo
heute in 5 Jahren
Bsehr grofie Rolle grofie Rolle ®kleine Rolle Mgar keine Rolle
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Eumpulenr in der
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Chancen nutzen
Wie hoch ist der Bedarf an Unterstlitzung?

Rund 70 Prozent der Berater méchten sich mit dem Thema demografischer Wandel befassen und die

Betriebe gerne dazu beraten kénnen.

Uber die Halfte der Berater bekommt jedoch keine oder nur geringe Unterstiitzung dazu aus der

eigenen Organisation.

Die Berater kénnen sehr genau einschatzen, welche Themen fir die Beratung zum Thema
demografischer Wandel in den Betrieben wichtig sind.

Dabei spielen jedoch andere Themen eine Rolle, als die Themen, die momentan fiir die Berater wichtig
sind. (Neue Themen sind vor allem: Altersstrukturanalyse, Modelle der Arbeitszeitgestaltung, Veranderungsbereitschaft der
Beschaftigten, Gewinnung von Berufsnachwuchs, Personalbindung)

= Uber 2/3 der befragten Unternehmer haben ein Interesse oder groes Interesse, sich mit den

Auswirkungen des demografischen Wandels auf ihr Unternehmen auseinander zu setzen
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Chancen nutzen
Zusammenarbeit der Berater

= Thema Demografie zu einer neuen Dienstleistung im Beraterfeld machen und
dies offensiv darstellen.

= ABER: die Demografieberatung gibt es nicht; alle Beratungsgruppen* tragen
etwas dazu bei

= Berater sollen die Angebote der anderen Beraterfelder zur
Demografieberatung kennen lernen.

= Berater sollen motiviert werden, mit den anderen Beraterfeldern im Thema
Demografie zu kooperieren

* Innungen, Kammern, Gewerkschaften, Krankenkassen, Unfallversicherungstrager, Agentur fir
Arbeit, Unternehmensberater, usw.
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Themen der Demografieberatung im Arbeitsschutz
Analyse der Ausgangssituation

= Was wirden Sie denn sagen?
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Kompetenz in der

LﬂemosraflebelalungJ

Themen der Demografieberatung im Arbeitsschutz
Inhalte der Demografieberatung nach prademo

Erweiterung der Gefahrdungsbeurteilung um Fragen der alter(n)sgerechten Arbeitsgestaltung
Personalbindung Personalentwick- Personalaktivierung Personalgewinnung
z B. nachhaltige Gestaltung von lung zB Ergcumiea'n zB.Arbsﬂszellgaslﬂtur\g -
sicheren und gesunden 2B, alter(nsgerecht - /

Prozessen; gute Fithrung und Gestaltung der Arbeit: | Arbeitsablauf: Mwsgmppsn- 395“"5“'9‘9"“' speziell
FENGCH Unterstitzung in | bezogene Unfallstatistik und Tatigkeiten nutzen (Arbeits-
Arbeitszeitgestaliung; medizinischen Fragen zu | Ableitung von Mnnmrmen vorbereitung, Unlmwasmgl
|m¢|e|e Ma[lnahmendes Themen des Alters: BEM Unter

' spezifische Gefahrdungan Gesmdl!eﬂssﬂ‘u.ﬁzes 1maga
md unfallfreie Nberlsnblmﬂa d

Fachkréaftesicherung - attraktiver Arbeitgeber

Aufbauorganisation

> Wertschépfungsprozess des Unternehmens

| Ablauforganisation

Demografischer Wandel
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Themen der Demografieberatung im Arbeitsschutz
Uberblick

= Gefahrdungsbeurteilung

= Differentielle Arbeitsgestaltung (individuelle Anpassung hinsichtlich z.B.
Begrenzung der Verweildauer, regelméaBige Belastungswechsel,
Tatigkeitswechsel, selbstverantwortliche Fertigung)

= Arbeitsschutzausschuss

= Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung (Individuelle Anpassung des
Arbeitsplatzes und der Arbeitsumgebung)

* flexible Arbeitszeitgestaltung
= Unfallstatistik altersbezogen
* Individuelle Mafinahmen
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Themen der Demografieberatung im Arbeitsschutz
Gefahrdungsbeurteilung

Gefihrdungsfaktor altersbezogene physi- Empfehlungen zur

sche und psychische Vermeidung sowie
Verdnderung zur angemesseneren
Arbeitsgestaltung
aus: Gruber, Kittelmann, Mierdel (2011); L fiir die Gefih g g. Bochum 11. Oberarbeitete Auflage, 5. 96-98
< Lirm ltersbedingte Schwell hiebung; Einhaltung bzw. deutliche Unterschreitung
der Horbarkeit von Tonen; Hormind g der maximal zuldssigen Expositionswerte;
Signalg he deutlich von Hi d-
geriuschen absetzen
2 Ganzkbrpervibrationen Verdnderungen am Stiitz- und Gewebesy Expositi geniber Ganzk ib
tem, vor allem an den Bandscheiben, tionen so gering wie moglich halten; Arbeits-
den Gelenken und der Beweglichkeit der aufgabenwechsel, jobrotation
Gliedmafe
- Hand-Arm-Vibrationen Veranderungen am Stitz- und besy Einhaltung bzw. deutliche
tem, vor allem an den Gelenken und der Unterschreitung der Expositionsgrenzwer-
Beweglichkeit der Gliedmatie te; geeignete Arbeitsmittel einsetzen,
zusatzlicher Einsatz vibrationshemmender
Handschuhe und Protektoren
% Kilte Veranderungen im H System Optimieren der Umgebung
und im Energieumsatz; weniger Kiltever- wenn moglich, sonst: Kilteschutzkleidung
traglichkeit b P Y infak
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Themen der Demografieberatung im Arbeitsschutz
Gefahrdungsbeurteilung

Gefihrdungsfaktor altershezogene physi- Empfehlungen zur

sche und psychische Vermeidung sowie
Verdnderung Zur angemesseneren
Arbeitsgestaltung

< Hitze Veranderungen im Herz-Kreislauf-System Hitzebel. g am Arbeitsplatz ind
undimE i Hi iglich-
keit

<» Beleuchtung, Licht Altersbedingte Verdnderungen an der Deutliche Erhohung der empfohlenen
Augenstruktur (zum Beispiel Sehschwiche, Beleuchtungsstirke fir Beschaftigte ab dem
verandertes Farbensehen) 55. Lebensjahr zusatzliche Arbei

beleuchtung als Erganzung zur Allgemein-
beleuchtung; Erhohung des Kontrasts

an Sichigerd und Messi

Vergrofierung der Schrift und Symbole auf
Monitoren und Sichtgersten; Blendung
vermeiden, Blau-Griin-Unterscheidung aus
dem Signalangebot entfernen

=» Haltearbeit Veranderungen am Stiitz- und Gewebesys- Wechsel zwischen Steh- und Sitz-Arbeit
tem, vor allem an den Bandscheiben, den glichen; hih libare Arbeitsti
Gelenken und der B hkeit der Glied- sche, Full- und Armauflagen, verstellbare
mafie; Nachlassen der Kraft Arbeitssi B isch gestaltete Greif-
und hh i hK’- G 4. 11,

rite usw. so positinn':aren. dass Zwa ngsl;al-
tungen vermieden werden; Mischarbeit
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Themen der Demografieberatung im Arbeitsschutz

Gefahrdungsbeurteilung

Gefdhrdungsfaktor altersbezogene physi- Empfehlungen zur
sche und psychische Vermeidung sowie
Verdnderung zZur angemesseneren
Arbeitsgestaltung
=» Statische und dynamische Arbeit wie Veranderungen am Stiitz- und Gewebesy Grifiere Hebe- und i sowie
Heben und Tragen, Zwangshaltungen, tem, vor allem an den Bandscheiben, den Schieben und Ziehen vermeiden, deutliche
einseitige dynamische Arbeit (zum Bei- Gelenken und der Beweglichkeit der Glied- Reduzierung der Lastgewichte, schnelles
spiel FlieBbandarbeit) maBe; Nachlassen der Kraft Heben id Rumpfbeugs
hal iden; zum
korrekten Heben und Tragen, Einsatz von
Hebehilfen, sichere Standflachen garantie-
ten, Arbeitsaufgab hsel, i
geniigend Pausen zwischen den einzelnen
Arbeitsaufgaben
< L il d Verminderte Wahmehmung und Entschei- Langere Training: hnitte, Erga der
und Arbeitsorganisation dungsfahigkeit; Defizite bei der Aufmerk- Praxis durch schriftliche Arbeitsanweisun-

samkeit, Defizite beim Gedachtnis, Schwie- gen, Erhbhung der Signal-Gerausch-Relation

rigkeiten bei der Umsetzung am Arbeitsplatz, Aufgaben (b gen, die
eine gute Mischung von Erffahrungswissen
und Weiterbildung erfordem
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Themen der Demografieberatung im Arbeitsschutz
weitere Themen

= Assistenzsysteme (Industrie 4.0)
= Lebenslanges Lernen
= Forderung der Fach- und Schlusselkompetenzen

= Verhaltenspravention (Workshops und Ubungen zum Erhalt der
Leistungsfahigkeit. Aber Vorsicht: Altere wollen sich nicht mit jungeren
messen missen.)

= Psychische Belastungen (Wertschatzung durch Fuhrungskraft,
Verantwortung, Handlungsspielraum, Feedback)

= Fuhrung

= Einbindung in ein Betriebliches Gesundheitsmanagement — Zusammenarbeit
mehrerer Akteure
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Kompetenz in der

Ll)emogul ieheratung_l

Arbeitshilfen

Ergebnisse des Projekts prademo

= Factsheets
— Themen der Demografieberatung
kennenlernen (Begriffe/Themen kennen;
sich sicher fuhlen, was man kann und

was nicht)

— Wissen, welche Beratungsaufgaben sich
hinter den einzelnen Demografiethemen
Jverbergen®

= Arten:
— Allgemeine Themen (A)
— Infos zu den Beratern (B)

— Kennenlernen, wo die eigenen
Einstiegsmdoglichkeiten liegen und an
welchen Punkten man besser auf

andere Bbrmter verwaisl — Themen der Demografieberatung (C)
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Kompetenz in der
Demograf |eheratungJ

L

Arbeitshilfen

Ergebnisse des Projekts prademo

= Prademo-Qualifizierung ,Kompetenz in der Demografieberatung®
— Qualifizierungsworkshop zur Integration des Themas Demografie in die
Beratung der Organisationen Uber Nutzung der Factsheets
— steht allen Organisationen zur Nutzung zur Verfigung
— Angebot des VDSI an seine Mitglieder zum Selbstkostenpreis
= Zusammenarbeit mit DEx
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Arbeitshilfen

weitere

= Menschen in altersgerechter Arbeitskultur - Arbeiten darfen, kénnen und
wollen (MiaA)

= Langer arbeiten in gesunden Organisationen (LagO)

= Gestaltung altersgerechter Arbeitsbedingungen in Krankenhaus und
Altenheim (GAbi)

= Demografiefeste Arbeitsplatze in der Pflege (demogAP )
= www.demowerkzeuge.de
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Der Fachbereich Demografie
Ziele und Ergebnisse

= Organisation der prademo-Qualifikation ,Kompetenz in der Demografieberatung”
in Verbindung mit der Ausgabe der Factsheets (Hilfe zur Selbsthilfe)
= Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
— Flyer des Fachbereichs
— Prasentation zur Information ber den demografischen Wandel und die
Vorstellung des Fachbereichs
= Arbeitshilfen
— Update Gefahrdungsbeurteilung
— Vertriebskonzept: Darstellung der Ansatzpunkte und
Sensibilisierungsmaoglichkeiten
= |Information
— Uberblickswissen, Informationsquellen
— Weitere Tools
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Der Fachbereich Demografie
Nutzen

= Fachkraftesicherung (kundenbezogen)

* Umsetzung der DGUV-Vorschrift 2 (betriebsspezifische Betreuung)

= Nutzung vorhandener Handlungshilfen

= Praxistransfer der Forschungsergebnisse (projektbezogen)

* Qualitatssicherung

= Vernetzung mit anderen Beratergruppen zur Umsetzung einer ganzheitlichen
Beratung
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Vielen Dank.

Katrin Zittlau
Dipl.-Ing. (BA), M.A.

Leiterin des Fachbereichs Demografie des VDSI

~ B, . .
#_ e ®» Katrin Zittlau
L TA # Arbeitsschutz 4.0

-

Mobil: 0170 6596933
Mail: fb-demografie@vdsi.de; post@katrinzittlau.de
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